
A evolução da Internet no Brasil 
26 de março de 2009 –  São Paulo 

Pesquisa TIC Kids Online Brasil 
Parte I: Visão geral do acesso e uso da Internet por crianças 

e adolescentes 

CGI.br – Comitê Gestor da Internet no Brasil 
NIC.br – Núcleo de Informação e Coordenação do Ponto BR 

CETIC.br – Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informação e da Comunicação 

Alexandre F. Barbosa 
 

São Paulo, 7 de Dezembro de 2012 

Semana da Infraestrutura da Internet no Brasil 
Grupo de Trabalho de Engenharia e Operação de Redes – GTER 
Grupo de Trabalho em Segurança de Redes – GTS 



A evolução da Internet no Brasil 
26 de março de 2009 –  São Paulo 

Sociedade da Informação 
Contexto abordado nas Pesquisas TIC do CGI.br  

TIC 

Papel das TIC na transformação da sociedade rumo à Sociedade da Informação 

Modelo de desenvolvimento socioeconômico baseado na informação como 
um meio de geração de riqueza, bem estar e qualidade de vida. 
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Projetos de Pesquisas TIC no Brasil 
Centro de Estudos sobre as Tecnologias de Informação e Comunicação 

    Projetos Atuais Projetos em planejamento 
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Histórico das Pesquisa TIC Domicílios 
Novo escopo de população alvo 

Pesquisa TIC Domicílios 
Manual for Measuring ICT Access and Use by Households and Individuals 

Ampliação da faixa etária 
q  Crianças de 5 a 9 anos 

q  Crianças de 5 a 8 anos 

q  Crianças de 9 a 16 anos 
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Pesquisa 
TIC Crianças 

Pesquisa  
TIC Kids Online Brasil 

Novos indicadores 
q  Urbano / rural 

q  Período de referência 

q  Atividades  

q  Redes sociais 
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Pesquisa TIC Kids Online Brasil 
Primeira onda da pesquisa brasileira 
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USO DAS TIC ACESSO ÀS TIC 

Motivação & 
Uso das TIC Acesso à Infraestrutura 

de TIC 

APROPRIAÇÃO  
Competências e 

Habilidades 

q  Barreiras de custo 
q  Barreiras de 

disponibilidade  
q  Outras barreiras 

q Contexto de uso e 
frequência 

q Habilidades  
q Barreiras e motivação 

Motivação, competências & 
Habilidades  

Sociedade da Informação 
Acesso, uso e apropriação  
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Acesso às TIC no Brasil 
Computador e Internet Computador (% sobre total de domicílios) 

Internet (% sobre o total de domicílios) 

Área Urbana 

Total Brasil 

Fonte: Pesquisa TIC Domicílios 2011, CGI.br 

Área Urbana 

Total Brasil 
38% dos domicílios 
brasileiros possuem acesso 
à Internet 

q  43% na área urbana 

q  10% na área rural 

q  96% Classe A 

q    5% Classe E 
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Proporção de domicílios com Internet 
% sobre o total de domicílios 
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Distância entre áreas 
rural e urbana está 

aumentando. 

Barreiras na área rural: 
q   54% indisponibilidade 
q  33% custo elevado 

Proporção de domicílios com Internet 
% sobre o total de domicílios 

 

Fonte: Pesquisa TIC Domicílios 2011, CGI.br 
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A penetração da 
Internet nos 
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brasileiros está 
muito abaixo da 
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Fonte: EUROSTAT 2011 



A evolução da Internet no Brasil 
26 de março de 2009 –  São Paulo 

 17   20   24   28  
 36   39  

 51  

13 14 17 20 
27 31 

43 

0 

25 

50 

75 

100 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 

Computador 

Internet 

Área Urbana 

Porto Alegre - RS São Paulo - SP 

Recife - PE 

Belo Horizonte - MG 

• Metro    = 58%     50% 

•  Interior  = 44%     35% 

• Metro     = 64%     58% 

•  Interior  = 57%     47% 

• Metro     = 44%     39% 

•  Interior  = 18%     15% 

• Metro     = 65%     58% 

•  Interior  = 43%     34% 

Portugal = 58% 
Itália       = 62% 

Proporção de domicílios com computador e Internet 
% sobre o total de domicílios 
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Tipo de conexão para acesso à Internet 
% sobre o total de domicílios com acesso à Internet 
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é a principal 
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36% BL Fixa 
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Fonte: Pesquisa TIC Domicílios 2011, CGI.br 
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USO DAS TIC 

Motivação & 
Uso das TIC 
q Contexto de uso e 

frequência 
q Habilidades  
q Barreiras e motivação 

Sociedade da Informação 
Uso das TIC 

Domicílios sem  
Internet: 
q  14% não tem interesse 
q  10% falta de habilidades 

Domicílios sem 
computador: 
q  37% não tem interesse 
q  28% falta de habilidades 

Frequência de Uso da Internet (diário): 
q  Educação infantil 55%/ Ensino Superior 87% 
q  Classe A  94% /  Classe DE  35% 
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Fonte: Pesquisa TIC Domicílios 2011, CGI.br 
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Fonte: Pesquisa TIC Domicílios 2011, CGI.br 

A proporção de crianças 
e adolescentes 

brasileiros que usam a 
Internet supera a média 

brasileira (45%). 
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O Brasil (17%) 
está abaixo da 

média dos países 
da EU (39%). 

 
Classe A   è 46% 
Classe B   è 26% 
Classe C   è 16% 
Classe DE è 6% 

Uso da Internet no celular: Brasil vs mundo 
% da população usuária de telefone celular 
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Atividades básicas: 
q  91% Comunicação  
q  86% Busca de informações 
q  85% Entretenimento e lazer 

Atividades complexas: 
q  67% Educação  
q  31% e-Gov 
q  24% Serviços financeiros 

Educação 
q  Infraestrutura nas escolas 
q  Capacitação do professor 
q  Lógica de rede 
q  Flexibilidade 
q  Contexto orientado a 
projeto APROPRIAÇÃO  

Competências e 
Habilidades 

Motivação, competências & 
Habilidades  

Sociedade da Informação 
Acesso, uso e apropriação  
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Atividades desenvolvidas na Internet 
% sobre o total de usuários de Internet 

Estabilidade no 
uso de sites de 
relacionamento. 
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crescimento 

significativo entre 
2010 e 2011. 

 
Download de 

músicas cresce e 
já é realizado por 
mais da metade 

dos usuários. 

77 79 79 78 

70 67 69 
69 

47 
51 

17 17 17 
23 

14 

22 

0 

10 

20 

30 

40 

50 

60 

70 

80 

90 

2008 2009 2010 2011 

Enviar e receber e-
mail 

Participar de sites 
de relacionamentos 

Baixar/ Fazer o 
download de 
músicas  

Conversar por voz 
através de 
programas como 
Skype 
Usar microblogs, 
como o Twitter 

Fonte: Pesquisa TIC Domicílios 2011, CGI.br 
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e-commerce na Internet 
% sobre o total de pessoas que já acessaram a Internet 
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realizada por 

59% das pessoas 
que já acessaram 

a Internet. 

Fonte: Pesquisa TIC Domicílios 2011, CGI.br 
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Compras de produtos/serviços na Internet 
% sobre o total de indivíduos que já acessaram a Internet 
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Uso do governo eletrônico 
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Histórico das Pesquisa TIC Domicílios 
Novo escopo de população alvo 

Pesquisa TIC Domicílios 
Manual for Measuring ICT Access and Use by Households and Individuals 

Ampliação da faixa etária 
q  Crianças de 5 a 9 anos 

q  Crianças de 5 a 8 anos 

q  Crianças de 9 a 16 anos 

2005 2011 2006 2007 2008 2009 2010 

Pesquisa 
TIC Crianças 

Pesquisa  
TIC Kids Online Brasil 

Novos indicadores 
q  Urbano / rural 

q  Período de referência 

q  Atividades  

q  Redes sociais 



A evolução da Internet no Brasil 
26 de março de 2009 –  São Paulo 

  

q  Cenpec 
q  Escola do Futuro 
q  Intercom 
q  Ministério da Justiça 
q  PUC-Rio 
q  PUC-SP 
q  Safernet 
q  UFC 
q  UFSC 
q  Unesco 
q  Unicef 
q  UNL 
q  USP 

Pesquisa TIC Kids Online 
Grupo de especialistas 

Centro de Estudos sobre as Tecnologias  
de Informação e Comunicação 
http://www.cetic.br/ 

Grupo de especialistas: 
q  Governo 
q  Organizações Internacionais 
q  Acadêmicos e pesquisadores 
q Institutos de pesquisa 
q  Organizações Não governamentais 
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TIC Kids Online Brasil 2012 
Destaques da Pesquisa 

RISCOS OPORTUNIDADES 

DANOS 

Internet & Crianças 

Internet & Pais MEDIAÇÃO DO 
USO 

PERCEPÇÃO 
SOBRE RISCOS 

q  Contexto do uso 
q  Atividades realizadas 

q  Contexto do uso 
q  Percepção sobre riscos 
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Pesquisa TIC Kids Online Brasil 2012 
Objetivos da pesquisa 

q  Objetivo: 
o  Medir uso e hábitos da população brasileira usuária de Internet de 9 a16 

anos em relação às tecnologias de informação e de comunicação (TIC), 
focando as oportunidades e riscos relacionados ao uso da Internet; 

q  Metodologia: 
o  Framework desenvolvido pela London School of Economics, permitindo 

comparabilidade internacional;  

o  Coleta de dados: Entrevistas pessoais, com aplicação de questionário 
estruturado elaborado a partir do modelo de mensuração europeu 
adaptado à realidade brasileira;  

q  Variáveis de cruzamento: 
o  Região, sexo, grau de instrução do pai/responsável, faixa etária da 

criança/do adolescente, renda familiar, classe social. 
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Pesquisa TIC Kids Online Brasil 2012 
Campo 

q Dados coletados entre abril e julho de 2012 em território brasileiro; 

q Coleta de campo realizada pela Ipsos Public Affairs. 

q Entrevistas realizadas: 

o  1.580 pais/responsáveis; 

o  1.580 crianças/adolescentes. 
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Perfil da Amostra 
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Perfil da Amostra 2012 
Total Brasil (%) 
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Perfil da Amostra 2012 
Total Brasil (%) 

SEXO DA CRIANÇA 
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TIC Kids Online Brasil 2012 
Instrumentos de coleta 

Questionário para os pais 

Questionário para as crianças / adolescentes  

Crianças 9-10 anos 

Adolescentes 11-16 anos 

    face a face 
   auto preenchimento 

Abordagem 
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Uso da Internet 
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Frequência de uso da Internet pela criança/adolescente  
% sobre o total de usuários de Internet de 9 a 16 anos 
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Tipos de equipamentos utilizados pelas crianças/
adolescentes para acessar a Internet   

% sobre o total de usuários de Internet de 9 a 16 anos 
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Local de acesso à Internet pelas crianças/
adolescentes   

% sobre o total de usuários de Internet de 9 a 16 anos 
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Atividades realizadas na Internet pelas crianças/
adolescente no último mês 

% sobre o total de usuários de Internet de 9 a 16 anos 
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Usei a Internet para trabalho escolar 
Visitei um perfil/página de uma rede social 

Assisti videos (por exemplo, no YOUTUBE) 
Joguei games com outras pessoas na Internet 

Usei mensagens instantâneas com amigos/contatos 
Enviei/recebi e-mails 

Baixei músicas ou filmes 
Li/assisti às notícias na Internet 
Postei fotos, vídeos ou músicas 
Postei uma mensagem num site 

Fiquei um tempo num mundo virtual 
Criei um personagem, bicho de estimação ou avatar 

Usei uma webcam 
Entrei em salas de bate-papo 

Escrevi em um blog ou diário online 
Usei sites de compartilhamento de arquivos 
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Obrigado! 
 

Alexandre Barbosa – alexandre@nic.br 

Tatiana Jereissati – tatiana@nic.br  

  

 

Pesquisas TIC do CGI.br estão disponíveis para download em  

www.cetic.br/publicacoes 

 


