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{0U CAN'T MANAGE
WHATYOU DON'T MEASURE.

- W. Edward Deming

® @6 ® @ & Calix



IIIIIIIIIII

@ @ @ & Calix



IIIIIIIIIII

Cenario residencial
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A importancia de um processo

Desativacao do Cliente

Cliente cancela o servico

Equipe de campo recolhe o equipamento
Equipe de redes limpa a configuragao
Equipe de redes libera o recurso da rede

Equipe de geréncia desativa a

monitoragao C‘ Calix
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A desativacao do cliente

I |
Desperdicio de recursos: Jm

 Capacidade ociosa invisivel

 Dificuldades na operacao da rede

Falso-positivo na monitoracao:

 Cliente desativado tido como indisponibilidade

e Alarmes consomem horas do time de monitoria
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Todo servico configurado na rede tem usuario ativo?

Existem recursos configurados, porém nao utilizados?
(portas, VLANS, IPs publicos)

Qual segmento de rede precisa de expansao?
Qual regiao preciso aumentar minha cobertura?

Como prever um congestionamento de rede?

Meus alertas de monitoracdo estdo adequados? & Calix



Monitoracao da rede

Gerencia de Falha
Gerencia de Performance
Gerencia de configuracao

Gerencia de logs
Gerencia de segurancga

CYLK
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Controle de Inventario

Capacity Planning

Mapa de calor

Onde estdo os clientes?
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TOP 5 beneficios

de uma monitoracao integrada
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Expandir de forma planejada

ldentificar demanda reprimida

* Planejar contratacao e capacitacao de pessoas

Melhorar a negociacao com fornecedores

e Garantir a qualidade do servico
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Gerenciar o Inventario
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Gerenciar o Inventario ~ %

e Racionalizar o uso de componentes

e Configuracao de equipamentos versus ativacao e
desativacao de clientes

* Planejar logistica de recolhimento de componentes

* Distribuir e controlar o estoque
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Manter o Plano de Capacidade

* |dentificar capacidade ociosa
* Direcionar esforcos e investimento para expansao
* Planejar importacao ou compra de componentes

* |dentificar tendéncia de esgotamento de recursos
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Analisar Fluxo de Redes




Analisar Fluxo de Redes

* Direcionar investimentos de expansao de banda
internet baseado na aplicacao

e Evitar degradacao do acesso de todos os clientes
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Dashboard de indicadores

Quente la fora? Cala a bocal

RARR
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Dashboard de indicadores /Ii

* Coletar e correlacionar informacodes
v SAC / Central de Servicos
v’ Seguranca da Informacao

v’ Processos de negdcio
v RADIUS

e |dentificar anomalias ou tendéncias
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Muito obrigado!

Operation C I‘

Pasxzn. L Calix CYLK
Domingo Rodriguez Eduardo Yuki
domingo.rodriguez@o2b.com.br eyuki@cylk.com.br

(11) 9 9777-4423 (11) 9 82692243



