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Introducao RNP — NREN Brasileira
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* +3.500.000 de usudrios

* Situacdao em agosto de 2016

*  Composto por 27 PoPs
(Pontos de presenca)

* Capacidade agregada 347 Gb/s
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Introducao RNP — Extensao da rede

Tamanho total: 8.516.000 km?




Introducao RNP - NOC

Network Operation Center — Servico de monitoramento 24x7
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Motivacao

* Sem estatisticas consolidadas.

* Auséncia de Dashboard (views).

* Dependéncia dos PoPs para finalizacao de relatorios.

* Monitoramento da ultima milha.

* Falta de escalabilidade.

* Diversas ferramentas diferentes para o Monitoramento.




Plano

Estratégia da evolugao

Implementar projetos de forma a melhorar o monitoramento

* Projeto 1: Evolugao da arquitetura de monitoramento (2015)

*  Projeto 2 : Evolugao do escopo do monitoramento (2016)
*  Projeto 3 : Expansao do escopo do monitoramento (em execug¢ao)




Projeto 1 : Evolucao da Arquitetura - Inicial

* Arquitetura centralizada
* Ponto unico de falha




Projeto 1 : Evolu¢ao da Arquitetura — Modelo

* Arquitetura distribuida * Solucao open source

* Sem ponto unico de falha * Baseada no Nagios

* Maior confiabilidade * Distribuicao de carga
centreon
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Projeto 1 : Evolucao da Arquitetura — Atualmente

* 32 servidores poller instalados (Distribuidos nos PoP's)
*  Monitorando 1.816 hosts com 6.228 elementos até o momento

e Alta resiliéencia em caso de falha

Communication
failure

Central
IDC
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Projeto 2 : Evolug¢ao do escopo do monitoramento

* Monitoramento da disponibilidade
* Monitoramento da conectividade (concluido)
* Monitoramento da infraestrutura de Tl (concluido)
* Monitoramento de servigos corporativos (concluido)
* Monitoramento dos servigos avancados (concluido)

* Monitoramento de performance (2018)

* Monitoramento da qualidade (2019)
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Projeto 2 : Evolucao do escopo de monitoramento

Escopo anterior : Rede e Infraestrutura de Tl (baseado em SNMP)
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Projeto 2 : Evolucao do escopo de monitoramento

Novo escopo : Adicionar conectividade de clientes e servicos RNP
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Projeto 2 : Evolug¢ao do escopo do monitoramento

Inclusao de 16 Servigos

Avangados  Telepresenca
* CAFe (federacio) * Transmissdo de Sinal de TV
« Conferéncia Web * Transmissao de Video ao Vivo
e eduroam * Videoaula@RNP
*  FileSender@RNP * Videoconferéncia
e FIX * Video sob Demanda
+  fone@RNP (VolIP) *  Edudrive (cloud storage)
* ICPEdu (CA) * Compute (laaS$)

* IDC (colocation)
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Projeto 3 : Expansao do escopo do monitoramento

Inclusao de Conectividade de clientes

Historico do
monitoramento das
camadas de rede

CORE:

Backbone da rede
monitorado desde 2007

DISTRIBUICAO:

27 Pontos de Presenga
10 PoPs monitorados desde
2016

ACCESSO:
1,237 clientes com
3.5 milhoes de usuarios

497 clientes monitorados
desde 2016




Impacto na demanda do NOC
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Screenshots — Status Details
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OK-200.137.224.222 ta 5.307ms, lost 0%

OK-201,64.40.250: a 6.631ms, lost 0%

PING OK - Packet oss = 0%, RTA = 426 ms
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Screenshots — Performances
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Screenshots — Reporting
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Beneficios e conclusao

Resultados ja percebidos pelos esforcos realizados nos ultimos 2 anos:

* Adoc¢ao de uma nova ferramenta de monitoramento
* Maior disponibilidade dos servicos monitorados
 Distribuicdo de carga através de agentes de monitoramento (pollers)
* Monitoramento resiliente em caso de falha de conexao
* Possibilidade de monitorar servigos através de testes funcionais
* Construgao de visoes de monitoramento de servico
* Rapida identificagdo de falha
* Operadores do NOC fazendo contato com os times técnicos apropriados
* Menor tempo de resolugao
e Melhor gerenciamento do servigo e suporte
* Inclusao do monitoramento de conectividade de clientes
* Acdo pré ativa em falhas de conectividade dos clientes
* Maior satisfagao do cliente
*  Melhor gerenciamento de rede e planejamento
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Emmanuel Sanches — Gerente de Tl
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