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Agenda

« Sobre o CETIC.br

 Uso da Internet no Brasil
— Spam
— Seguranca na rede

 Uso da Internet em empresas
— Informacgdes gerais sobre os sistemas TIC
— Segurancga na rede
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Sobre o CETIC.br NIC

. Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informacao e da
Comunicacao

. Criado em 2006

. Responsavel pela producao de indicadores e estatisticas
sobre a disponibilidade e uso da Internet no Brasil

. Divulga analises e informagoes periodicas sobre o
desenvolvimento da rede no pais

www.cetic.br GTER/GTS
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Objetivos

- Acompanhar, monitorar e avaliar o impacto sécio-econémico
das TICs

- Fornecer subsidios para a elaboracao de politicas publicas
que garantam o acesso as TICs no Brasil

- Permitir a comparabilidade da realidade brasileira com outros
paises

www.cetic.br GTER/ GTS Um
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GOVERNO SOCIEDADE CIVIL
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1 — Min. da Ciéncia e Tecnologia 11 — Provedores de acesso e conteudo
2 — Min. das Comunicagées 12 — Provedores de infra de telecom
13 — Industria TICs e software
14 — Empresas usuarias

15 — Terceiro setor

3 — Casa Civil da Presidéncia da Republica
4 — Min. do Planejamento, Orgamento e Gestao

5 — Min. do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior 16 — Terceiro setor
6 — Min. da Defesa 17 — Terceiro setor
7 — Agéncia Nacional de Telecomunicagées 18 — Terceiro setor

19 — Academia

8 — Conselho Nacional de Desenv. Cientifico e Tecnholdgico

.. . . 20 — Academia
9 — Conselho Nac. Secretarios Estaduais p/ Assuntos de Ciéncia e Tecn. 21 — Academia
10 — Notério Saber
www.cetic.br GTER/ GTS
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Principais atribuicoes

. fomentar o desenvolvimento de servigcos Internet no Brasil

. recomendar padroes e procedimentos técnicos operacionais
para a Internet no Brasil

. coordenar a atribuicao de enderecgos Internet (IPs) e o registro
de nomes de dominios usando ccTLD <.br>

. coletar, organizar e disseminar informagoes sobre os servigos
Internet — indicadores e estatisticas

www.cetic.br -
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Iniciativas
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Parcerias

. IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

- Inclusao de um médulo com 23 questoes basicas sobre penetracao e
uso da internet na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio — PNAD
2005

- 140 mil domicilios entrevistados

. IBOPE//NetRatings

Publicacao de Indicadores mensais em

- Internautas domiciliares ativos e horas navegadas
- Sessoes por pessoa

- Perfil da audiéncia por género

- Penetracao da Internet nos domicilios

— Perfil do internauta e atividades realizadas

- Acesso mundo

www.cetic.br -
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Pesquisas TIC Especificas

= TIC DOMICILIOS e TIC EMPRESAS:
» [Investigam a disponibilidade e uso da internet no pais

= ANUAL (desde 2005) e NACIONAL
» Comparabilidade internacional (modelo Eurostat/OECD)
= Entrevistas presenciais (domiciliar) e por telefone (empresas)

MODULOS TIC DOMICILIOS

A - Acesso as Tecnologias da Informagao e da Comunicacgao (TIC)

B - Uso do Computador %
C - Uso da Internet MODULOS TIC EMPRESAS
A - Uso das TICs

D - Governo Eletronico N
68 indicadores - -
E - Comércio Eletrénico B -Uso da internet
C - Comércio Eletronico

F-S
G- Aigel;;agggm Fio D - Governo Eletronico
E — Seguranga

H - Habilidades com o Computador e a Internet F - Habilidades em T

| - Uso do E-mail
K - Intencao de Aquisicao de Equipamentos e Servigos TIC indicadores

estelr GTER/GTS t s
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Pesquisas Especificas nic
METODOLOGIA
* TIC DOMICILIOS
- Amostra: 2005 - 8,5 mil domicilios e individuos
2006 — 10,5 mil domicilios e individuos

- Dados por regiao, classe social, renda familiar, grau de instrucao,
situacao de emprego, idade e sexo

- Faixa etaria — a partir dos 10 anos

 TIC EMPRESAS
- Amostra: 2005 - 2 mil empresas
2006 — 2,7 mil empresas*
- Quebra por regiao, atividade e porte
- Empresas com 10 ou mais funcionarios
- Foram entrevistados apenas 7 segmentos da CNAE:

Industria de transformacgao; Construcao; Comeércio; Transporte, Armazenagem e
Comunicacgoes; Atividades imobiliarias; Alojamento e alimentagao; e Atividades
cinematograficas/video/radio/televiséo

*listadas na RAIS — Relagdo Anual de Informagdes Sociais
www.cetic.br GTER/ GTS 0 |
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PANORAMA BRASIL
Uso da Internet

www.cetic.br GTER/GTS
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Posse de equipamentos TIC lic

Percentual sobre o total da populacao

Proporcao de domicilios que possuem equipamentos de TIC (%) — 2005-2006

.~ 97,0
Televisao 957

T 89,6
Radio —91,6

. 49,7
Telefone fixo 54,0

68,0
Telefone celular 61,2

Computador de Mesa

Console de jogo

Parabodlica
TV a Cabo
Computador Portatil

Computador de mao

1
40 60 80 100

02005 m 2006
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Domicilios com computador e Internet N
Percentual sobre o total de domicilios no pais

Em 2006: 86% dos domicilios da

/ classe A possuem computador.
Proporgio de Somente 2,8% na classe DE
o 19,6
domicilios *Sul e Sudeste concentram o maior
16,9

com numero de domicilios com
computador computador — 24%. No nordeste,
| 8,5%
(%)

com acesso a acesso a internet, 1,6% das classes DE
internet

Proporcao de
domicilios 14,5 / * 81% das residéncias de classe A tém
12,9

*Sudeste é lider em domicilios com
acesso a rede — 18,7%. Norte tem 5,5%

2005 m 2006 Somente 0,5% dos domicilios com
renda até R$ 300 possui internet

2005 — 2005: Aumento da presenca do computador principalmente em domicilios de
classe B (de 56,9% para 63,2%) e C (16,4% para 18,8%)

www.cetic.br GTER/ GTS = b
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Tipo de conexao para acesso a Internet I]IE

Percentual sobre o total de domicilios com acesso a rede

Modem dial-up
70,00 -
65,4 xDSL
via satélite
60,00 7 via cabo Banda larga
40,35%
491 Radio
50,00 1 ’
Outra conexao
40,4 NS/NR 9,18
40,00 1 ! : ‘
0 10 20 30 40 50 60
30,00 1
20,00 |
(%)
10,00 | 9,3 g2 92
1,7 L
0,00 1 ‘ | -
Modem Tradicional Banda larga Outros NS/NR
) 2005 m 2006
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Usuarios de computador e Internet (ultimos 3 meses) I]IE
Percentual sobre o total da populacao

/ Em 2006: 94% dos usuarios da classe A
usam computador. Na classe DE, 12,9%
Proporgao de 331 o c
usuirios de * 85,2% dos individuos com grau de
computador 29.7 instrugao superior sao usuarios
. *Entre jovens de 10 a 24 anos a
: (%) penetragio é de cerca de 54%
P ~
J:Eg;iasod(:e _ 27,8 ___—"1| * 4% dos analfabetos/ ed. infantil usam
internet 24.4 a internet
*93,4% dos individuos de classe A tém
‘ ‘ ‘ ‘ acesso, o que representa somente
0 10 20 30 40 4,3% do total de usuarios de internet
Os fatores socioecondmicos ainda sao os principais determinantes do acesso a internet
no Brasil: quanto maior a renda e a escolaridade, maior o acesso
As desigualdades regionais também se reproduzem: regiées mais ricas tém mais acesso
o EXCLUSAO DIGITAL ACOMPANHA A EXCLUSAO SOCIAL NO PAIS )

www.cetic.br

GTER / GTS D I *jl
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Perfil do usuario de Internet (ultimos 3 meses) m

100

. 80

Perfil do

usuario °°
40 -

20 -

O,

Analfabeto/

Distribuicao
do usuario
nas variaveis
de cruzamento

Analfabeto/

www.cetic.br

GRAU DE INSTRUGAO

40,7

Superior

Educacgao
undamental

F
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De10a15

De 10 a 15

anos

anos
De 16 a 24

36,3

anos
De 25 a 34

FAIXA ETARIA

N

anos

De 35a44
anos

De 45 a 59
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-—

-—

-—

Percentual sobre o total da populacao

RENDA FAMILIAR

-

N
»
S

anos

De 60 anos

ou mais

ATE R$300

R$1801 OU

R$301-R$500 .

RENDA FAMILIAR

CLASSE SOCIAL

45,7
36,6
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Local de Acesso i)
Percentual sobre o total de usuarios de Internet

45
42,0
40,0
40 +
35 ~
30 +
26,4
o5 244
12005
o
00 | 7 (%) m 2006
16,2
15
10 ~
5 N 3’5 356
1,9 1,7
. H =
Em No Na Na casa Centro C’e:I!ro Outro
casa trabalho escola de outra publico pu t 'f;o
pessoa pago gratuito
www.cetic.br GTER/ GTS
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Local de Uso: Sucesso das Lan Houses e Internet Cafés }

» As pessoas utilizam mais o computador e a internet em casa e nos centros de
acesso publicos pagos (por exemplo, lan houses, internet cafés, etc.)

» Classes D e E utilizam mais computador e internet em centros de acesso
publico pagos (48,1%) e escolas (22,8%)

» Adultos com mais de 60 anos utilizam a internet mais em casa (79,6%)
» Adultos entre 25 e 44 anos utilizam mais em casa e no trabalho

» Jovens de 10 a 24 anos utilizam principalmente em centros de acesso publico
pagos, em casa e na escola

» Os centros publicos de acesso gratuito (telcentros) sao frequentados
principlamente por jovens das classes DE, com menor grau de instrugao

www.cetic.br GTER/ GTS
30 de junho de 2007 — Belo Horizonte eul
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Atividades realizadas na Internet me
Percentual sobre o total de usuarios de Internet — ultimos 3 meses

Comunicacio — 78,2

81,7
Buscar informacoes I 75,4 81,0
g o8 (%)
Treinamento e educacéao —5,5 644

Governo Eletrénico 7_ 40,6 47,0
Servicos financeiros 7_ 19:;
Comércio eletrénico 7_ 150 23,0

0 1 ‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 6‘0 7‘0 8‘0
2005 m 2006
www.cetic.br GTER / GTS
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Posse de e-mail me
Percentual sobre o total de usuarios de Internet

Sim,
possuo
_—
I s+
Gratuito 54.5
9,0
Pago 13.78 Em 2006:
. Em média os usuarios de
Trabalho ’ (%) internet que tém e-mail

possuem 1,67 contas.

_ 36,7 Para 85,7% entre eles o

N&o tem e-mail 27,43 e-mail gratuito é a
conta de principal uso.

2005 = 2006

www.cetic.br GTER/GTS i hr
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Recebimento de spam e frequéncia NiC
Percentual sobre o total de usuarios de Internet que possuem e-mail

Sim,
recebo
spam 519% | X [51,9%

Diariamente T 6. 6
45,7
Freqiiéncia de Semanalmente N 5.4

recebimento* 37,8
vensalmente TN 12,9
ensaimente
13,9
(%)

* Percentual sobre o total de internautas que receberam
spam nos ultimos 3 meses 2005 =2006

www.cetic.br GTER/ GTS

-
30 de junho de 2007 — Belo Horizonte L4l cJ!



Nizcleo de Informacao e Coordenagio

Volume de spam recebido diariamente Me.!
Percentual sobre o total de usuarios de Internet que
afirmaram receber spam todos os dias

De 1210 spams | 7025

73,24
De 11 a 20 spams -11:;?’3:
5.04 Tempo perdido

De 21 a 40 spams - 6.05 . diariamente com spam

el (%) na principal conta de

2,46 -mai :

De 41 2 60 spams ..2’91 e-mail em 2006:

- 555 . 6_31,8% p_e’r(?em até 5
Mais de 60 spams 3.54 minutos diarios

» 23% perdem de 6 a
=2005 =2006 10 minutos diarios
www.cetic.br GTER/GTS
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Problemas de seguranca encontrados me
Percentual sobre o total de usuarios de Internet

Nenhum I 4.5
] 41,0
il 20 P
informacgao 0,3

19,6
Ataque de virus, danos [N 7.9
hardware ou software 7,1
.. 1,9
Abuso de dados pessoais 17 (%)

Fraude bancaria ou com [§ 0,9
cartao de crédito 0,9

Outro problema Q :H

Nao sabe NN 29,9

2005 =2006

www.cetic.br GTER / GTS i hr
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Medidas de seguranca adotadas "m
Percentual sobre o total de usuarios de Internet
que possuem computador no domicilio

Uso de antivirus _ 70,2

69,8

Uso de Firewall [N 14,3

19,3 (%)
Uso de antivirus
A manteve-se constante,
nti-spyware d i did
13,9 emals mediaas
22,1
2005 ®2006
www.cetic.br GTER/ GTS
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= P
1
[

Frequéncia de atualizacao do antivirus
Percentual sobre o total de usuarios de Internet que
possuem computador no domicilio e usam antivirus

Diaria 35,2

Semanal 36,3
Mensal

Trimestral

Nao atualizou

40

1 2005 m 2006

www.cetic.br GTER/GTS i .JJ
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Frequéncia de atualizacao de copias de seguranca me

em arquivos externos

Percentual sobre o total de usuarios de Internet que possuem
computador no domicilio

Sempre ou quase sempre 17,4

As vezes 29.3

Nunca ou quase nunca

Nao guarda arquivos no
computador

(%)

Nao sabe 17,9

www.cetic.br GTER/GTS il
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Uso da Internet em Empresas — 2006
(altimos 12 meses)

www.cetic.br GTER/GTS
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Uso do Computador - 2006

Proporcao de empregados que

usam computadores
Percentual sobre o total de empresas com

Proporcao de empresas

que usam computadores
Percentual sobre o total de empresas

Média Total: 47,4%

www.cetic.br

computador

Mercado de atuacao - CNAE % Média

Industria de transformacao 28,5
Construcao 39,8
Comercio / Reparacao de Automoveis 53,2
Alojamento / Alimentacao 41,4
Transp. / Armaz. / Comunicacao 46,3
Ativ. imobiliarias 75,4
Ativ. Cinemat. / Video / Radio / TV 72,9

Regiao % Média

Norte 45,1
Nordeste 48,3
Sudeste 48,7
Sul 43
Centro-Oeste 49
GTER / GTS

30 de junho de 2007 — Belo Horizonte
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Proporgcao de empresas por tipo de rede - 2006 me

Percentual sobre o total de empresas que usam computador

100% - @8s1

80% -
39,3 24 499 362 a7 38,7 8,5

! ’ ’

60% -

40% -

20% -

0% -
[ [ [ = ® o o [ o ¥ 8@ O
= "(;; "(;; U:; "‘;; %zg lg B'U 18 \\18 gd’EG
2 o o @ © S Q8 v I |on ws 6 02T
2 3 o L= E 580 8= o3Os=3sXS
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Z = »w O < € = I [ = 2.0
- S - o O‘v< g |~ o @
< I o S < g g®23
8 'g: o Oq, E ) — 2~_
|—
TOTAL REGIAO MERCADOS DE ATUAGAO
BRASIL

B LAN/Rede com fio B LAN/Rede sem fio I Intranet m Extranet m Nao possuirede

www.cetic.br GTER / GTS
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Softwares e sistemas de Tl - 2006

Percentual sobre o total de empresas que usam computador

Software Livre

Aplicativos CRM

Pacotes de Software ERP

Sistema de Tl para Gerenciar a
Realizacao e a Recepcao de Pedidos

48,4

(%)

35,6

Quanto maior o porte da empresa,
maior o uso (servidores e/ou
desktop).

PORTE DA EMPRESA  Software
(n° de funcionarios) Livre
10 a 19 19,33
20 a 49 30,66
50 a 99 43,13
100 a 249 58,21
250 a 499 62,64
500 a 999 59,67
1000 ou mais 61,10

www.cetic.br

GTER / GTS
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Uso da internet - 2006

Proporcao de empresas que

possuem acesso a internet Proporcao de empregados que
Percentual sobre o total de empresas com usam a internet
computador Percentual sobre o total de empresas com

acesso a internet
94,8%
Mercado de atuagao - CNAE o, Média

Industria de transformacgao 24,7
Construcao 34,6
Comércio / Reparacao de 379
Automoveis ’
Média Total: 38,8% : . -

Alojamento / Alimentacao 36,2
Transp. / Armaz. /| Comunicagao 42,4
Ativ. imobiliarias 71,4

Ativ. Cinemat. / Video / Radio / TV 61,2

www.cetic.br GTER/ GTS .
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Proporcao de empresas por tipo de conexao
Percentual sobre o total de empresas com acesso a internet

6,1
(%)

88,8 14,0

Modem Tradicional (acesso dial-up via telefone)
B Banda Larga (xDSL, modem via cabo, conexao via radio, conexao via satélite)

B Conexao celular (por exemplo, telefone celular analégico, GSM, GPRS ,UMTS,
EDGE, CDMA2000 1xEVDO)

@ Outros - Total

www.cetic.br GTER/ GTS .
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Politica de restricao de acesso a sites especificos
Percentual sobre o total de empresas com acesso a internet

Sites de
relacionamento (por
exemplo, Orkut)

Sites de
comunicagao (como
o MSN)

Sites Pornograficos 65,0

www.cetic.br GTER/GTS il
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Problemas de seguranca encontrados me
Percentual sobre o total de empresas com acesso a internet

Ataque de virus
Ataque de Trojans

Worms ou Bots

Acesso externo nao
autorizado

Acesso interno nao
autorizado

Ataque ao servidor
web / desfiguragao

Ataque de negacgao de .

servigo (DoS)

www.cetic.br GTER/GTS il
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Recursos de segurancga utilizados "m
Percentual sobre o total de empresas com acesso a internet

Antivirus m

Back up de dados criticos sobre as operagdes da empresa
Software anti-spyware

Firewall

Software anti-spam

Conexao segura entre clientes e servidores (ex. via SSL, HTTPS)
Back up dos dados offsite

Software ou hardware de autenticacao para usuarios internos

Sistema de deteccgao de intrusao -IDS

Politica de segurancga ou de uso aceitavel dos recursos de TIC

Software ou hardware de autenticagao para usuarios externos 25,1
Programa de treinamento para funcionarios em seguranga da m
informacgao
www.cetic.br GTER/ GTS
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Frequéncia de atualizacao do antivirus
Percentual sobre o total de empresas com acesso a internet

Semanalmente 25,4

Mensalmente 12,7 (%)
Trimestralmente 3,8
m-

Nao atualizou

Nao sabe ] 0,7

www.cetic.br GTER/GTS il
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Uso de recursos de seguranca para comunicacao
Percentual sobre o total de empresas com acesso a internet

Assinatura digital eletrénica como

. . . 22,2
mecanismo de autenticacao do cliente

(%)
Uso de criptografia de dados por motivos de 018
sigilo ’
Outro mecanismo de autenticagao (ex. o
cédigo PIN)
www.cetic.br GTER/ GTS
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PERGUNTAS?

TIC Domicilios e Empresas 2006
estao disponiveis para download em:

Mariana Balboni
mariana@nic.br

www.cetic.br GTER/GTS
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