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INDICADORES SOBRE  O USO DA INTERNET EM INDICADORES SOBRE  O USO DA INTERNET EM 
DOMICDOMICÍÍLIOS E EMPRESAS NO BRASILLIOS E EMPRESAS NO BRASIL: : 

ProblemasProblemas de de seguranseguranççaa encontradosencontrados e e medidasmedidas adotadasadotadas

2005 2005 -- 20062006
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AgendaAgenda

•• Sobre o CETIC.Sobre o CETIC.brbr

•• Uso da Internet no Brasil Uso da Internet no Brasil 
–– SpamSpam

–– SeguranSegurançça na redea na rede

•• Uso da Internet em empresasUso da Internet em empresas
–– InformaInformaçções gerais sobre os sistemas TICões gerais sobre os sistemas TIC

–– SeguranSegurançça na redea na rede
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Sobre o CETIC.brSobre o CETIC.br

�� Centro de Estudos sobre as Tecnologias da InformaCentro de Estudos sobre as Tecnologias da Informaçção e da ão e da 
ComunicaComunicaççãoão

�� CriadoCriado em 2006em 2006

�� ResponsResponsáável pela produvel pela produçção de indicadores e estatão de indicadores e estatíísticas sticas 
sobre a disponibilidade e uso da Internet no Brasilsobre a disponibilidade e uso da Internet no Brasil

�� Divulga anDivulga anáálises e informalises e informaçções periões perióódicas sobre o dicas sobre o 
desenvolvimento da rede no padesenvolvimento da rede no paííss
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ObjetivosObjetivos

-- AcompanharAcompanhar, , monitorarmonitorar e e avaliaravaliar o o impactoimpacto ssóóciocio--econômicoeconômico

das das TICsTICs

-- FornecerFornecer subssubsíídiosdios parapara a a elaboraelaboraççãoão de polde polííticas pticas púúblicas blicas 

que que garantamgarantam o acesso o acesso ààs TICs no Brasil s TICs no Brasil 

-- Permitir a comparabilidade da realidade brasileira com outros Permitir a comparabilidade da realidade brasileira com outros 

papaíísesses
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1 – Min. da Ciência e Tecnologia

2 – Min. das Comunicações

3 – Casa Civil da Presidência da República

4 – Min. do Planejamento, Orçamento e Gestão

5 – Min. do Desenvolvimento, Indústria e Comércio Exterior

6 – Min. da Defesa

7 – Agência Nacional de Telecomunicações 

8 – Conselho Nacional de Desenv. Científico e Tecnológico 

9 – Conselho Nac. Secretários Estaduais p/ Assuntos de Ciência e Tecn.

10 – Notório Saber

11 – Provedores de acesso e conteúdo
12 – Provedores de infra de telecom
13 – Indústria TICs e software
14 – Empresas usuárias

15 – Terceiro setor
16 – Terceiro setor
17 – Terceiro setor
18 – Terceiro setor

19 – Academia
20 – Academia
21 – Academia
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•• fomentar o desenvolvimento de servifomentar o desenvolvimento de serviçços Internet no Brasil os Internet no Brasil 

•• recomendar padrões e procedimentos trecomendar padrões e procedimentos téécnicos operacionais cnicos operacionais 
para a Internet no Brasilpara a Internet no Brasil

•• coordenar a atribuicoordenar a atribuiçção de endereão de endereçços Internet (os Internet (IPsIPs) e o registro ) e o registro 
de nomes de domde nomes de domíínios usando nios usando ccTLDccTLD <.br><.br>

•• coletar, organizar e disseminar informacoletar, organizar e disseminar informaçções sobre os serviões sobre os serviçços os 
Internet Internet –– indicadores e estatindicadores e estatíísticassticas

Principais atribuiPrincipais atribuiççõesões
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IniciativasIniciativas
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ParceriasParcerias

•• IBGE IBGE –– InstitutoInstituto BrasileiroBrasileiro de de GeografiaGeografia e e EstatEstatíísticastica

–– Inclusão de um Inclusão de um mmóódulo com 23 questõesdulo com 23 questões bbáásicas sobre penetrasicas sobre penetraçção e ão e 
uso da internet na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicuso da internet na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicíílio lio –– PNAD PNAD 
20052005

–– 140 mil domic140 mil domicíílios entrevistadoslios entrevistados

–– http://http://www.ibge.gov.brwww.ibge.gov.br//

•• IBOPE//IBOPE//NetRatingsNetRatings

PublicaPublicaçção de Indicadores mensais emão de Indicadores mensais em www.cetic.brwww.cetic.br

– Internautas domiciliares ativos e horas navegadas 
– Sessões por pessoa 
– Perfil da audiência por gênero 
– Penetração da Internet nos domicílios 
– Perfil do internauta e atividades realizadas
– Acesso mundo
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PesquisasPesquisas TIC TIC EspecEspecííficasficas

�� TIC DOMICTIC DOMICÍÍLIOS e TIC EMPRESAS:LIOS e TIC EMPRESAS:

�� InvestigamInvestigam a a disponibilidadedisponibilidade e uso da internet e uso da internet no no papaííss

�� ANUAL (ANUAL (desdedesde 2005) e NACIONAL2005) e NACIONAL
�� ComparabilidadeComparabilidade internacionalinternacional ((modelomodelo EurostatEurostat/OECD)/OECD)
�� EntrevistasEntrevistas presenciaispresenciais ((domiciliardomiciliar) e ) e porpor telefonetelefone (empresas)(empresas)

MMÓÓDULOS TIC DOMICDULOS TIC DOMICÍÍLIOSLIOS
A A -- Acesso Acesso ààs Tecnologias da Informas Tecnologias da Informaçção e da Comunicaão e da Comunicaçção (TIC) ão (TIC) 
B B -- Uso do Computador Uso do Computador 
C C -- Uso da Internet Uso da Internet 
D D -- Governo Eletrônico Governo Eletrônico 
E E -- ComComéércio Eletrônico rcio Eletrônico 
F F -- SeguranSegurançça a 
G G -- Acesso sem Fio Acesso sem Fio 
H H -- Habilidades com o Computador e a Internet Habilidades com o Computador e a Internet 
I I -- Uso do EUso do E--mail mail 
J J -- Spam Spam 
K K -- IntenIntençção de Aquisião de Aquisiçção de Equipamentos e Servião de Equipamentos e Serviçços TICos TIC

MMÓÓDULOS TIC EMPRESASDULOS TIC EMPRESAS
A A -- Uso das Uso das TICsTICs
B B -- Uso da internet Uso da internet 
C C -- ComComéércio Eletrônico rcio Eletrônico 
D D -- Governo Eletrônico Governo Eletrônico 
E E –– SeguranSeguranççaa
F F -- Habilidades em TIHabilidades em TI

49 indicadores49 indicadores

68 indicadores68 indicadores
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•• TIC DOMICTIC DOMICÍÍLIOSLIOS

-- Amostra:   2005 Amostra:   2005 –– 8,5 mil domic8,5 mil domicíílios e indivlios e indivííduosduos

2006 2006 –– 10,5 mil domic10,5 mil domicíílios e indivlios e indivííduosduos

-- Dados por região, classe social, renda familiar, grau de instruDados por região, classe social, renda familiar, grau de instruçção, ão, 
situasituaçção de emprego, idade e sexoão de emprego, idade e sexo

-- Faixa etFaixa etáária ria –– a partir dos 10 anosa partir dos 10 anos

•• TIC EMPRESASTIC EMPRESAS

-- Amostra:   2005 Amostra:   2005 –– 2 mil empresas2 mil empresas

2006 2006 –– 2,7 mil empresas*2,7 mil empresas*

-- Quebra por região, atividade e porteQuebra por região, atividade e porte

-- Empresas com 10 ou mais funcionEmpresas com 10 ou mais funcionááriosrios

-- Foram entrevistados apenas 7 segmentos da CNAE: Foram entrevistados apenas 7 segmentos da CNAE: 

IndIndúústria de transformastria de transformaçção; Construão; Construçção; Comão; Coméércio; Transporte, Armazenagem e rcio; Transporte, Armazenagem e 
ComunicaComunicaçções; Atividades imobiliões; Atividades imobiliáárias; Alojamento e alimentarias; Alojamento e alimentaçção; e Atividades ão; e Atividades 
cinematogrcinematográáficas/vficas/víídeo/rdeo/ráádio/televisãodio/televisão

**listadas na RAIS listadas na RAIS –– RelaRelaçção Anual de Informaão Anual de Informaçções Sociaisões Sociais

Pesquisas EspecPesquisas Especííficas ficas 
METODOLOGIAMETODOLOGIA
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PANORAMA BRASILPANORAMA BRASIL
Uso da InternetUso da Internet
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Telefone fixo

Telefone celular

Computador de Mesa 

Console de jogo 

Parabólica

TV a Cabo

Computador Portátil 

Computador de mão

2005 2006

Proporção de domicílios que possuem equipamentos de TIC (%) – 2005-2006

Posse de equipamentos TIC Posse de equipamentos TIC 
Percentual sobre o total da populaPercentual sobre o total da populaççãoão
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DomicDomicíílios com computador e Internet lios com computador e Internet 
Percentual sobre o total de domicPercentual sobre o total de domicíílios no palios no paííss

Em 2006: 86% dos domicílios da 
classe A possuem computador. 
Somente 2,8% na classe DE

•Sul e Sudeste concentram o maior 
número de domicílios com 
computador – 24%. No nordeste, 
8,5%

16,9

12,9

19,6

14,5

0 10 20

Proporção de
domicílios

com acesso à
internet

Proporção de
domicílios

com
computador

2005 2006

2005 – 2005: Aumento da presença do computador principalmente em domicílios de 
classe B (de 56,9% para 63,2%) e C (16,4% para 18,8%)

• 81% das residências de classe A têm 
acesso à internet, 1,6% das classes DE

•Sudeste é líder em domicílios com 
acesso a rede – 18,7%. Norte tem 5,5%

•Somente 0,5% dos domicílios com 
renda até R$ 300 possui internet

(%)



GTER / GTS GTER / GTS www.www.ceticcetic..brbr

30 de junho de 2007 30 de junho de 2007 –– Belo HorizonteBelo Horizonte

Tipo de conexão para acesso Tipo de conexão para acesso àà InternetInternet
Percentual sobre o total de domicPercentual sobre o total de domicíílios com acesso lios com acesso àà rederede

65,4

22,0

9,3 8,2

49,1

40,4

1,7

9,2

0,00
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20,00
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60,00

70,00

Modem Tradicional Banda larga Outros NS/NR

2005 2006

(%)

Banda larga 
40,35%

9,18

1,68

4,83

6,11

0,77

28,64

49,06

0 10 20 30 40 50 60
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xDSL

Modem dial-up 
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UsuUsuáários de computador e Internet (rios de computador e Internet (úúltimos 3 meses) ltimos 3 meses) 
Percentual sobre o total da populaPercentual sobre o total da populaççãoão

24,4

29,7

27,8

33,1

0 10 20 30 40

Proporção de
usuários de
internet 

Proporção de
usuários de
computador

2005 2006

Os fatores socioeconômicos ainda são os principais determinantesOs fatores socioeconômicos ainda são os principais determinantes do acesso do acesso àà internet internet 
no Brasil: no Brasil: quanto maior a renda e a escolaridade, maior o acessoquanto maior a renda e a escolaridade, maior o acesso

As desigualdades regionais tambAs desigualdades regionais tambéém se reproduzem: regiões mais ricas têm mais acessom se reproduzem: regiões mais ricas têm mais acesso

EXCLUSÃO DIGITAL ACOMPANHA A EXCLUSÃO SOCIAL NO PAEXCLUSÃO DIGITAL ACOMPANHA A EXCLUSÃO SOCIAL NO PAÍÍSS

Em 2006: 94% dos usuários da classe A 
usam computador. Na classe DE, 12,9%

• 85,2% dos indivíduos com grau de 
instrução superior são usuários

•Entre jovens de 10 a 24 anos a 
penetração é de cerca de 54%

• 4% dos analfabetos/ ed. infantil usam 
a internet 

•93,4% dos indivíduos de classe A têm 
acesso, o que representa somente 
4,3% do total de usuários de internet

(%)
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Local de Uso: Sucesso das Lan Houses e Internet CafLocal de Uso: Sucesso das Lan Houses e Internet Cafééss

�� As pessoas utilizam mais o computador e a internet em casa e nAs pessoas utilizam mais o computador e a internet em casa e nos centros de os centros de 
acesso pacesso púúblicos pagos (por exemplo, lan houses, internet cafblicos pagos (por exemplo, lan houses, internet caféés, etc.)s, etc.)

�� Classes D e E utilizam mais computador e internet em centros dClasses D e E utilizam mais computador e internet em centros de acesso e acesso 
ppúúblico blico pagospagos (48,1%) e (48,1%) e escolasescolas (22,8%)(22,8%)

�� AdultosAdultos com com maismais de 60 de 60 anosanos utilizamutilizam a internet mais em casa (79,6%)a internet mais em casa (79,6%)

�� AdultosAdultos entre 25 e 44 anos utilizam entre 25 e 44 anos utilizam maismais em casa e no trabalho em casa e no trabalho 

�� JovensJovens de 10 a 24 anos utilizam de 10 a 24 anos utilizam principalmenteprincipalmente em centros de acesso pem centros de acesso púúblico blico 
pagospagos, em casa e na escola , em casa e na escola 

�� Os Os centroscentros ppúúblicosblicos de de acessoacesso gratuitogratuito ((telcentrostelcentros) ) sãosão frequentadosfrequentados
principlamenteprinciplamente porpor jovensjovens das classes DE, com das classes DE, com menormenor graugrau de de instruinstruççãoão
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Atividades realizadas na Internet Atividades realizadas na Internet 
Percentual sobre o total de usuPercentual sobre o total de usuáários de Internet rios de Internet –– úúltimos 3 mesesltimos 3 meses
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56,4

9,0

4,7

36,7

54,5

13,78

4,3

27,43

Gratuito

Pago

Trabalho

Não tem e-mail

Em 2006:Em 2006:

Em mEm méédia os usudia os usuáários de rios de 

internet que têm einternet que têm e--mail mail 

possuem 1,67 contas. possuem 1,67 contas. 

Para Para 85,7%85,7% entre eles oentre eles o

ee--mail gratuito mail gratuito éé a a 
conta de principal usoconta de principal uso. 

73% 63%2005 2006X

(%)

Posse de ePosse de e--mail mail 
Percentual sobre o total de usuPercentual sobre o total de usuáários de Internetrios de Internet

Sim, 
possuo 
e-mail

2005 2006
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38,4

12,9

45,7

37,8

13,9

46,6
Diariamente

Semanalmente

Mensalmente

Freqüência de 
recebimento*

* Percentual sobre o total de internautas que receberam  * Percentual sobre o total de internautas que receberam  

spamspam nos nos úúltimos 3 mesesltimos 3 meses

51,9% 51,9%2005 2006X

(%)

Recebimento de Recebimento de spamspam e freqe freqüüência ência 
Percentual sobre o total de usuPercentual sobre o total de usuáários de Internet que possuem erios de Internet que possuem e--mailmail

Sim, 
recebo 
spam

2005 2006
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70,25

13,43

5,94

2,46

5,55

73,24

13,03

6,05

2,91

3,54

De 1 a 10  spams

De 11 a 20  spams

De 21 a 40  spams

De 41 a 60  spams

Mais de 60  spams

(%)

Volume de Volume de spamspam recebido diariamente recebido diariamente 
Percentual sobre o total de usuPercentual sobre o total de usuáários de Internet que rios de Internet que 

afirmaram receber afirmaram receber spamspam todos os diastodos os dias

Tempo perdido Tempo perdido 
diariamente com diariamente com spamspam
na principal conta de  na principal conta de  
ee--mail em 2006:mail em 2006:

•• 61,8% perdem at61,8% perdem atéé 5 5 
minutos diminutos diááriosrios

•• 23% perdem de 6 a 23% perdem de 6 a 
10 minutos di10 minutos diááriosrios2005 2006
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Outro problemaOutro problema

Não sabeNão sabe

Fraude bancFraude bancáária ou com ria ou com 
cartão de crcartão de crééditodito

Abuso de dados pessoaisAbuso de dados pessoais

Ataque de vAtaque de víírus, danos rus, danos 
hardware ou softwarehardware ou software

Ataque de vAtaque de víírus, perda rus, perda 
informainformaççãoão

NenhumNenhum

Problemas de seguranProblemas de segurançça encontrados a encontrados 
Percentual sobre o total de usuPercentual sobre o total de usuáários de Internetrios de Internet

20,3

7,9

1,9

0,9

1,1

29,9

41,0

19,6

7,1

1,7

0,9

1,1

44,5

2005 2006

(%)
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70,2

14,3

13,9

69,8

19,3

22,1

Uso de antivírus

Uso de Firewall

Anti-spyware

Uso de antivírus 

manteve-se constante, 

demais medidas 

recuaram

(%)

Medidas de seguranMedidas de segurançça adotadas a adotadas 
Percentual sobre o total de usuPercentual sobre o total de usuáários de Internet rios de Internet 

que possuem computador no domicque possuem computador no domicííliolio

2005 2006
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FreqFreqüüência de atualizaência de atualizaçção do antivão do antivíírus rus 
Percentual sobre o total de usuPercentual sobre o total de usuáários de Internet que rios de Internet que 
possuem computador no domicpossuem computador no domicíílio e usam antivlio e usam antivíírusrus

(%)

8,7

4,6

23

36,3

27,7

10,9

4,6

16,9

32,4

35,2

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Não atualizou

Trimestral

Mensal

Semanal

Diária

2005 2006
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17,4

29,3

29,9

5,6

17,9Não sabeNão sabe

Sempre ou quase sempreSempre ou quase sempre

ÀÀs vezess vezes

Nunca ou quase nuncaNunca ou quase nunca

Não guarda arquivos no Não guarda arquivos no 
computadorcomputador

(%)

FreqFreqüüência de atualizaência de atualizaçção de cão de cóópias de seguranpias de segurançça a 
em arquivos externos em arquivos externos 

Percentual sobre o total de usuPercentual sobre o total de usuáários de Internet que possuem rios de Internet que possuem 
computador no domiccomputador no domicííliolio
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Uso da Internet em Empresas Uso da Internet em Empresas –– 20062006
((úúltimos 12 meses)ltimos 12 meses)
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Uso do Computador Uso do Computador -- 20062006

Média Total: 47,4%

Proporção de empresas 
que usam computadores
Percentual sobre o total de empresas

99,4%99,4%20062006

4949CentroCentro--OesteOeste

4343SulSul

48,748,7SudesteSudeste

48,348,3NordesteNordeste

45,145,1NorteNorte

% M% MéédiadiaRegiãoRegião

72,972,9AtivAtiv. . CinematCinemat. / V. / Víídeo / Rdeo / Ráádio / TVdio / TV

75,475,4AtivAtiv. imobili. imobiliááriasrias

46,346,3TranspTransp. / . / ArmazArmaz. / Comunica. / Comunicaççãoão

41,441,4Alojamento / AlimentaAlojamento / Alimentaççãoão

53,253,2ComComéércio / Repararcio / Reparaçção de Automão de Automóóveisveis

39,839,8ConstruConstruççãoão

28,528,5IndIndúústria de transformastria de transformaççãoão

% M% MéédiadiaMercado de atuaMercado de atuaçção ão -- CNAECNAE

Proporção de empregados que 
usam computadores

Percentual sobre o total de empresas com 
computador
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ProporProporçção de empresas por tipo de rede ão de empresas por tipo de rede –– 20062006
Percentual sobre o total de empresas que usam computadorPercentual sobre o total de empresas que usam computador

87,1 91,0 87,9 86,1 88,0 88,3 88,0 86,4 85,7 82,4 90,2 91,3 93,1

22,2
18,8

16,0 19,1 18,3 13,8 21,7 16,3 20,4 24,2 20,5 29,7

39,3 42,4 49,9 36,2 41,3 34,7 38,7 36,1 38,5 33,0 48,6 43,3 42,8

24,2 23,3 19,4 18,9 24,8 22,5 20,1 17,7 16,6
22,4 25,7 38,5

4,3 6,4 9,6 6,1 8,4 7,2 6,7 9,8 14,4 5,9 2,9 0,0

17,4

20,4

8,1
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30,6630,6620 a 4920 a 49

43,1343,1350 a 9950 a 99

58,2158,21100 a 249100 a 249

61,1061,101000 ou mais1000 ou mais

59,6759,67500 a 999500 a 999

62,6462,64250 a 499250 a 499

19,3319,3310 a 1910 a 19

Software Software 
Livre Livre 

PORTE DA EMPRESA PORTE DA EMPRESA 
(n(nºº de funcionde funcionáários)rios)

35,6

30,1

48,4

27,6

Sistema de TI para Gerenciar a
Realização e a Recepção de Pedidos

Pacotes de Software ERP

Aplicativos CRM

Software Livre 

(%)

Softwares e sistemas de TI Softwares e sistemas de TI –– 20062006
Percentual sobre o total de empresas que usam computadorPercentual sobre o total de empresas que usam computador

Quanto maior o porte da empresa, 

maior o uso (servidores e/ou

desktop). 
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Uso da Uso da internetinternet -- 20062006

34,634,6ConstruConstruççãoão

37,937,9
ComComéércio / Repararcio / Reparaçção de ão de 
AutomAutomóóveisveis

36,236,2Alojamento / AlimentaAlojamento / Alimentaççãoão

61,261,2AtivAtiv. . CinematCinemat. / V. / Víídeo / Rdeo / Ráádio / TVdio / TV

71,471,4AtivAtiv. imobili. imobiliááriasrias

42,442,4TranspTransp. / . / ArmazArmaz. / Comunica. / Comunicaççãoão

24,724,7IndIndúústria de transformastria de transformaççãoão

% M% MéédiadiaMercado de atuaMercado de atuaçção ão -- CNAECNAE

Média Total: 38,8%

94,8%94,8%20062006

Proporção de empresas que 
possuem acesso à internet

Percentual sobre o total de empresas com 
computador

Proporção de empregados que 
usam a internet

Percentual sobre o total de empresas com 
acesso à internet
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14,0

3,8
6,1

88,8

Modem Tradicional (acesso dial-up via telefone)

Banda Larga (xDSL, modem via cabo, conexão via rádio, conexão via satélite)

Conexão celular (por exemplo,  telefone celular analógico, GSM, GPRS ,UMTS,
EDGE, CDMA2000 1xEVDO)

Outros - Total

(%)

ProporProporçção de empresas por tipo de conexão  ão de empresas por tipo de conexão  
Percentual sobre o total de empresas com acesso Percentual sobre o total de empresas com acesso àà internetinternet
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PolPolíítica de restritica de restriçção de acesso a sites especão de acesso a sites especííficosficos
Percentual sobre o total de empresas com acesso Percentual sobre o total de empresas com acesso àà internetinternet

65,0

41,8

47,9

 Sites Pornográficos

 Sites de
comunicação (como

o MSN)

 Sites de
relacionamento (por
exemplo, Orkut)

(%)
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ProblemasProblemas de segurande segurançça encontradosa encontrados
Percentual sobre o total de empresas com acesso Percentual sobre o total de empresas com acesso àà internetinternet

5,6

6,8

9,2

9,7

20,7

35,4

51,7

Ataque de negação de
serviço (DoS)

Ataque ao servidor
web / desfiguração

Acesso interno não
autorizado

Acesso externo não
autorizado

Worms ou Bots

Ataque de Trojans

Ataque de vírus

(%)
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21,0

25,1

25,6

30,7

40,2

40,3

50,9

55,3

63,1

66,4

70,4

98,1

Programa de treinamento para funcionários em segurança da
informação  

Software ou hardware de autenticação para usuários externos  

Política de segurança ou de uso aceitável dos recursos de TIC  

Sistema de detecção de intrusão - IDS  

Software ou hardware de autenticação para usuários internos  

Back up dos dados offsite  

Conexão segura entre clientes e servidores (ex. via SSL, HTTPS)  

Software anti-spam  

Firewall  

Software anti-spyware  

Back up de dados críticos sobre as operações da empresa  

Antivírus  

Recursos de seguranRecursos de segurançça utilizadosa utilizados
Percentual sobre o total de empresas com acesso Percentual sobre o total de empresas com acesso àà internetinternet

(%)
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0,7

3,8

3,8

12,7

25,4

52,2

Não sabe 

Não atualizou

Trimestralmente 

Mensalmente 

Semanalmente 

Diariamente 

FreqFreqüüência de atualizaência de atualizaçção do antivão do antivíírusrus
Percentual sobre o total de empresas com acesso Percentual sobre o total de empresas com acesso àà internetinternet

(%)
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8,4

21,8

22,2

Outro mecanismo de autenticação (ex. o
código PIN) 

 Uso de criptografia de dados por motivos de
sigilo

 Assinatura digital eletrônica como
mecanismo de autenticação do cliente 

Uso de recursos de seguranUso de recursos de segurançça para comunicaa para comunicaççãoão
Percentual sobre o total de empresas com acesso Percentual sobre o total de empresas com acesso àà internetinternet

(%)
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PERGUNTAS?PERGUNTAS?

TIC DomicTIC Domicíílios e Empresas 2006lios e Empresas 2006

estão disponestão disponííveis para veis para downloaddownload em:em:

www.cetic.brwww.cetic.br

Mariana BalboniMariana Balboni

mariana@nic.brmariana@nic.br


