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MISSQO
Produzir e disseminar conhecimentos e formar

profissionais para promover o desenvolvimento
sustentdvel e a qualidade de vida da regido.

Visdo ceral

7 faculdades, 5 centros e 1 instituto;
2 campl experimentais
25.000 alunos;

UNIVERSIDADE
ESTADUAL DO CEARA 1.438 professores e técnicos-administrativos.;

Criada em marco de 1975. o . o ’ .
FO R 400 técnicos-administrativos terceirizados.
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sistemas INnternos

Sistema de WebMail - 1.1.0

= THIAGO EVERTON VIEIRA SANTOS,
Bem vindo ao Sistema de Administragio de Email's - WebMail.
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Links Rapidos para Funcionalidades

Usudrios do Sistema
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Palavras Reservadas
Lisiar Gadastradas
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SolicitagBies | Aprovagio
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Emal Insthusiona
Lisia de Discussdo



DOMINIO (LDAP

Ligheweighe
Directory Acce
Protecal AP, &
um protcolo para
atualizar e pesquisar
diretirio




Lightweight
Directory Access
Protocol, ou LDAP, é
um protocolo para
atualizar e pesquisar
diretorios
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Cenario Anterior

Sem
provisionamento
de contas
Falta de alinhamento
com decretos
estaduais
Base de e-mail
gerenciada Burocracia na

manualmente criacio de f
contas E/)

Nio aderéncia ao

sistema de correio

Estacoes sem
login/gerenciamento
(usuario
administrador)

Alto indice de

o Sem controle de
incidentes

status do usudrio
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Dos Objetivos
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Da Base Legal

DECRETO N"29.227, de 13 de mar¢o de 2008.

I. Apresentagdo

Prover a comunicacdo é, sem duavida, a esséncia das redes. As
pessoas sempre procuraram se corresponder da maneira mais rapida e
facil possivel. O correio eletronico (e-mail) € a aplicagdo que mais ilustra
esta procura, pois retine, entre outros, estes atributos. Entretanto, a
facilidade de correio eletronico fornecido pelo Governo do Estado do
Ceara, deve ser usada no interesse do servigo, podendo ser, ocasionalmente,
utilizada para mensagens pessoais curtas e pouco freqiientes.

Considerando que o uso dos servicos de Correio Eletrénico, no
ambito do Governo do Estado do Ceara, € uma concessdo ¢ ndo um direito,
¢ de extrema importdancia que se estabele¢ca um conjunto de regras que
possibilitem a utilizagdo adequada desse importante recurso tecnoldgico.

Todos os Usuarios ao utilizarem esse servigo, deverdo faze-lo
no estrito interesse do Orgdo, mantendo uma conduta profissional,
especialmente em se tratando da utilizagdo do bem publico.

DISPOE SOBRE A INSTITUICAO
DA POLITICA DE SEGURANCA DA
INFORMACAO DOS AMBIENTES
DE TECNOLOGIA DA INFORMA-
CAO E COMUNICACAO - TIC DO
GOVERNO DO ESTADO DO
CEARA E DO COMITE GESTOR DE
SEGURANCA DA INFORMACAO
DO GOVERNO DO ESTADO DO
CEARA - CGSL

Fonte: Diario Oficial -CE - 14/03/2008 — Serie 1l ano XI N° 51 — Pig. 20 e 24
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Transparéndia

Cada usudrio tem acesso
a8 termos e polit

uso di sistema.

ProcCessos
+ Evita o contato presencial dos usudrios

5

melhorias no

com o Dep. Informética;

agdes de
s hases;

tais por valid

dados pessoais ja existentes em outra:

= Troca de P TOCEss0s mal

=
=
-5

;o de regras de negdcio aos tipo de usudrio.

Da Inovacao/Modernizacao



= _ Melhorias Nos Processos

- Evita o contato presencial dos usudrios
com o Dep. Informatica;

» Troca de processos manuais por validagcoes de
dados pessoais ja existentes em outras bases;

i 14
|

_T;«nu\éﬂog - Facilidade e comodidade para os usudrios.
P

- Aplicacdo de regras de negdcio aos tipo de usudrio.



Transparendcia

+ 1.800 alunos novos a

cada sermestre. Cada usuario tem acesso
aos termos e politicas de
uso do sistema.




caracteristicas

- Solugdo inédita
- Portabilidade e integracgio
com servicos em Nuvem

- Consolidar multiplas bases de conhecimentos /
r. ¢
de usudrio; A )
- Portal de autoatendimento de criacdo de ‘\\/
conta;
- Uso de protocolos e sistemas livres; ;
R . K PostgreSQL
oS s : MysoL:
@ ( i) GlassFish
LDAP Tecnologies . A
) ( e o o
¢HHIBERNATE Podcast
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- Consolidar multiplas bases de conhecimentos 3

¢
de usuario; ,"' \
- Portal de autoatendimento de criagdo de \\\//
conta;
- Uso de protocolos e sistemas livres; :
' f} : PostgreSQL
Windows Server

Active Directory
2 Dominios de AD
Administratives | Funece.
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i ‘ —
Perspectiva
Tecnologica

2 pominios de e-mail

» Administrativo (uece.br)
« Académico (aluno.uece.br)




®

Windows Server
Active Directory |

2. Dominios de AD

« Administrativo (Funece.br)
« Académico (academico.funece.br)

LDAP




Todos os servidores em Linux, integrados com o AD

» Script para automatizagdo de adi¢do de
estacoes e servidores no Dominio.

« Integracao com Proxy Squid

« Integracao com Antivirus

- Portal Captcha para acesso Wi-Fi




Da Seguranca da Informacao

uso de ‘
certificados [+
odin e cenha dié;’lt@i& para troca panco de dados
i € informacoes em ambiente
JNICOS entre sistemas e | C|
base Lbap replicado

RedUCEO Na \ S J
imteiface de § Y —— ‘<¢ e sy
politica de S SHEUIASTRE
privacidade e balanceamento RS § /
seguranca da S

INstituicao N

RESOLUCAO N° 390 do CONSU
http://www.uece.br/uece/
politica.html




Da Comunicacao

Di\/Ulg@CéO meios de contato Atendimento
presencial

Portal da UECE Lista de e-mail Fale conosco AMendimento
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Fale conosco Ate
como link no te
sistema

. - Webmail v
Contato com Suporte do WebMail o i 2
D Ly UECE

Informe campos obrgatéros para enviar mensagem & equipe de suporta.

* Nome Completo:

* Mensagem: * Digite o texto que aparece na imagem:

Enviar Mensagem




Do Impacto a Sociedade

melhoria da comunicacdo  Economia de recursos possibilidade de transferéncia
nterna e externa. materiais e humanos. de tecnologia para outras

instituicoes.

B




Do Impacto Ambiental

- Aderéncia ao sistema de correio;
- Supressdo de impressOes para
solicitagOes de contas;

- Papel;

« Tinta;

 Energia.

- Evita deslocamentos do usudrio @J
solicitante ao departamento:




Sistema em Numeros

pata da publicacao
0/00/2011.

« 6.531 Usudrios cadastrados;
- 17 Sistemas ja aderentes ao GIDU;



Da Visao de Futuro

velnorias previstas

__ e " Uso de outras bases lntegragao com outras
SRNP = de conhecimento Ferramentas on-line
/74;\ @ cafe | L?ﬁé‘Online .
st D), i 1
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«[J Office 365
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% . Microsoft @
DreamSpark

comunidade
académica federada
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Uso de outras bases
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Integracao com outras
Ferramentas on-line

~. Microsoft®

&L LynC“'Online

| ~. Microsoft® . .
2 SharePoint Online

«[J Office 365



Demostracao



http://m.uece.br/AppGidu

"Se hoje fosse o ultimo dia de sua vida,
gostaria de fazer o mesmo que fez hoje?
Se a resposta for ndo por varios dias,
saiba que necessita mudar algo."

Steve Jobs

Equipe - DI
Wilda Fernandes

Ivonildo de Paula

Thiago Everton

LLuanna Falcao

Bruno Garcia*®
Paulo Aguiar*

| 5 % wi i
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