Centro de Solucoo de Dspu?us

CSDI UM

ASSOCIACAO SRASILEIA DA PROPREDADE INTELECTUAL

CA ARA DE SOLUCAO DE DISPUTAS RELATIVAS A
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NATURA COSMETICOS S/A
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PROCEDIMENTO N° ND201333
DECISAO DE MERITO
L RELATORIO
1. Das Partes

NATURA O ETICOS S/A., sociedade andnima inscrita no CNPJ 71.673.990/0001-77,
com endereco na Rodo ia Régis Bi te court, /N, Km. 293, It pecerica da Serra, SP,
Brasil, CEP: 06882-700, aqui Primeira Reclamante e | DU IA E COMERCIO DE
COSME IC S NATURA LTDA., sociedade inscrita no N 0. 90.373/0001-72 e com
sede na Rodovia Anhanguera, S/N, K . 30,5, Cajamar, SP Bra il CEP: 07750-000, aqui
Se unda eclamante, ambas representadas por RICCI ADVOGADOS ASSOCIADOS, com
sede na v. Ind andpolis, 2.504, 22 andar, Planalto Paulista, S o Paulo-SP, Brasil, 04962-
002, sdo as Reclamantes do presente Procedimento (as “Reclaman 2s”).

9 " Ot Al rortadora do CPF/MF 565 Jll-00 e residente na [l
I - B - cc° .-

Reclamada do resente Procedimento (a “Reclamada”).

2. Do Nomed Dominio

O nome e domino em disputa é <www.naturav nda o In_com.br> (0o “Nome de
Dominio”).

O Nome de Domin o foi registrado em 29 de maio de 2012 j nto ao Registro.br.
3. Das Ocorréncia no Procedimento

A Reclamagdo f i recebida pel Camara de Solugdao d disp t das Relativas a Nomes de
Dominio (“CASD-ND”) em 06 de n vemb o de 2 13. Em 0 de novembro de 2013
iniciou-se o exame formal da Recamagcd , os termos d arti 6.1 e seguintes do
Regulamento da CASD-ND, e na mesma data a CASD- D tran mit u por e-mail ao NIC.br
o pedido e verificagdo da informagde cad st asder gi o0 em conexao com o nome
de dominio em di uta. Em 07 de novemb o e 20 3, IC.br transmitiu por e-mail
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paraa CASD-N are ostade verificaggiodon me e omi i disputa, confirmando
qgue a Reclamada é titular do reg stro, o necen o os resp vo dados de contato e

informando que o nome de dominio em questdo encontrava-se impedido de ser
transferi o a terce ros, em atengdo a abertura do procedimento.

No dia 11 de novembro de 2013, a CASD-ND envioue- | R clamantes informando
gue em cumprimento ao disposto no item 6. o Regu ame to a CASD-ND, havia sido
constatada uma ir egularidade formal, visto que n o f i a r sen ada comprovagao de
poderes de quem assinava pela entidade Natura Cosméti s S. . aqui 12 Reclamante,
sen 0 g e n mesmo dia 11 de novembro ssai e | rd e foi sanada pela 12.
Reclamante.

No dia 13 de nov mbro de 2013, a CASD-ND fo mai u o inici do procedimento e
intimou Recl mada pa aenviode efesanopa de 5 (qui ze) dias, nos termos do
Art. 62 do SACI-Adm e dos Arts. 8.1. se ui t s o ulamento da CASD-ND, do Centro
de Solucdo de Disputas, Mediagdo e Arbitragem da ABPI (“CSD-P1’). A Reclamada ndo
apresentou defesa. No dia 2 de dezembro de 2013, a CASD- D ecretou a revelia da
Reclamada.

A CASD-ND nomeou a specialista AdrianaG mes runn re 05 de dezembro de 2013,
qgue no mesmo dia apresentou Declaragdo de ceitagdo e De aragio de Imparcialidade
e | dependénci , para assegurar o cumprimento do Regulamento.

4. Das Al gagdes das Partes
a. Das Reclamantes
As Reclamantes a egam, em sintese:

(i) qgue sdo empresas amplamente conhecidas no mercad cional, no qual atuam
desde o ano de 1 69, tendo como pr nc pa ativida e abrcaga e comercializacdo de
pro utos cosméti os, de perfumaria e artigos de beleza em geral;

(ii) que tiliza 1 o termo NATURA ha mais de 40 anos co u principal elemento
distintivo, ou seja, como ntcleo diferenciador de seu ome emp e 13rial, como marca de
pro utos  servigos, como titulo de estabelecimento e n a, na composicdo de
diversos nomes d dominio na internet;

(iii) que os pr dutos identificados pela marca NATURA sdo ¢ ercializados em todo
o territorio naciona et mbém em r adosi t rnacionais, e p ‘ses como Argentina,
Peru, Boli ia, Chile, Colébmbia, Franca e Méxi o, semp e com grande prestigio e
reco hecimento, auferido m virtude dos v Ito os n st men feitos nas areas de
pes uisa ed senvo vimento, producdo, publicidade e marketing;
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(iv) que a 12 Reclamante, Natura Cosméticos S.A., é ti ular dos direitos de
propriedade e de uso exclusivo sobre a marca registrada NATURA, conforme atestam os

diversos reg stros concedidos pelo INPI (Instituto Na io al a Propriedade Industrial)
juntad scomo oc.5;

(v) que a 12 Reclama te é titular de d zenasd r gi ro d marca NATURA em
varios outros paises ao r dordo mun o,e ecialme t os st do; Unidos da América,
Franca e Europa, conforme doc. 8;

(vi) qgue a marca nominativa NATURA o recon ecida co 2ndo uma marca de
alto renome, com protegdo special mt do o m s de atividade e em todas as
classes de produt s e servigos, de cordo m o dsp st no rtigo 125 da Lei de
Pro riedade ndustrial — Lei n? 9279/96, conforme decisdo  blicada na Revista da
Pro riedade Ind strial n2 1795, de 31 e Maio de 005 sen o que o status de alto
renome da marca NATURA foi r valid do, conforme pu licagd corrida na Revista de
Propriedade Indu trial n2 2062, p blcada el N |em 13 de Julho de 2010 - vide docs.
6e7;

(vii) que sao titulares de inimeros nomes de dominio, n cio ais e internacionais,
compostos pela marca NATURA;

(viii)  que ja ob iveram éxito em conflitos muito se  |h ntes o versado na presente
Reclamagao.

A Recl mantes alegam, ainda, que o nome de dominio <naturavendasonline.com.br>
foi registrado pela Reclamada em 29/05/2012, quando ja eram de:entoras dos direitos
de propriedade e de exclusividade sobre a marca e altoreno  NATURA.

Ao tomarem ciéncia da  xisténcia d gistro do ome de dominio
<naturaven ason ine.com.br>, as Reclamantes uscaram u mposicdo amigdvel e
extrajudicial junto a Reclamada, mediante o envio, em 0 1 .2 12, de uma carta de
esclarecimento a ti:ular sobre os direitos da Natura e alertando- da ilicitude de suas
condutas (doc. 9).

Em resposta, a R clamada informou que efetivou o registro do ominio tdo somente
por ue estava disponivel para registro e que ndo pro id ciaria o respectivo
cancelamento ( oc. 10).

As Reclamantes optaram por aguardar a expiracdo do no de dominio, quando
verificaram ue a Reclamada procedeu com o c¢ cel mento dos dominios
naturadi as.com.b e naturadicas.net.br que também estavam so sua titularidade, mas
que aviarenovad o dominio<naturavendasonline.com.br>.

As Reclamantes re saltaram que referido no e e domini 3o apenas viola os direitos
da ma ca NATUR , gerand rscos e p ejuzos p egé o s Reclamantes, como
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també estd em total desacordo comascl r srega cot ai sobreaformade uso

e ci a do de suas marcas por parte de suas con ultora de vendas, inclusive no universo
digital (internet).

No entender das Reclamantes, a Reclamada jamais pod riau a | vremente a renomada
marca Natura na ¢ mposi¢do de qu isq er omes de do inio seja em razdo da violagdo
de d reitos e prop iedade industri seja el s obrigagGes con a uais firmadas com as
Reclamantes.

As Reclamante entendem que o nome de dominio <n ravendasonline.com.br>
repro uz tot Iment2 a marca de alto renome NATURA de ti ularidade da 12 Reclamante,
pois o mero acréscimo da expressao “vendas online” em nad | era a composi¢do do
dominio, odendo induzir os consumid res pensar que trata de um site oficial das
Re amant s para vanda online dos produtos, ja que ndo ha ualquzr mengdo de que se
trata de uma consultora.

As Reclaman e alzgam, ainda, que a Recl mada ndo possu jualquer direito ou
autorizagdo para o uso da marca NAT R através d ome e dominio e apesar do
mesmo na st r sendo efetivamente utilizado, estar-se-ia diante de um “uso passivo”,
caracterizado como uso de ma-fé, e aco oco f o0 ente imento de decisdes
fund mentad s a UDRP (Ver Caso OMPI n. D2005-10 5, ol r id Corporation v. Jay
Strommen e Regulamento (Ver Caso OMPI No. DBR2012-0001, Western Digital
Technologies, Inc. v. Andreia Cristina Riveira G. Silva — ME).

As Recl mantes defendem, por fim, que o registro do ome d dominio em disputa
impede que as Re lamantes o utilizem como um n me de d mi io correspondente e
que elas tém an nciado através dos mais variados veiculos d comunicagdo, a sua
i tencdod adentrar ao comércio eletronico.

b. Da Reclamada
A Reclama a 3o apresentou defesa.

L. FUNDAMENTACAO

De acordo com o tem 3 do Regulamento SACI-Adm e do item 2 do Re ul mento da CASD-ND, as
Reclamantes deverdo expor as razdes pelas q ai nome e dom nio foi registrado ou esta
sendo usado de ma-fé, de modo a lhes causar prejuizos, ju t mente co 1 a comprovagao de
existéncia de pelo menos um dos seguin e requi itosemr | doaon e de dominio objeto
do conflito:

(a) é idéntico ou simil r o suficiente aracrarcon usdo om ma rca de titularidade do
Reclama te, d positada antes o regist o do nome d domini ou ja registrada, junto
ao Institu o Naci nal da Propriedade Industrial = INPI; ou
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(b) é idéntico ou simil r o suficiente aracrarconu o omuma rca de titularidade do
Reclama te, que ainda n o tenha sido depositada o regis rad no Brasil, mas que se
caracterize como marca notoriamen e conhecida em seu ramo de atividade para os fins
do art. 126 da Lei n29.279/96 (Lei da Propriedade Industrial); ou
(c) éidéntico ou similar o suficient para iar confusdoco u ti uo de estabelecimento,
nome empresarial, nome civil, nome ef liaoup tr ni ico pseudénimo ou apelido

not riamente nhecido, nome artistico singu ar ou coleti , 0 mesmo outro nome de
domin o sobre o qual o Reclamante tenha anterioridade.

As R clamantes comprov ram s r titular s de varios e istros de marca contendo a expressao
“NATURA”. Comprova a , ainda, que referida expressao integra se s omes empresariais e
vem sendo utilizada também c mo titulo de e ta el cime to hd mais de 40 anos.
Comprovaram, també que a marca NATURA f i nsiderad marca de alto renome nos
termos do artig 125,d Le de Propriedade Industrial. Evidenciaram, i cl sive, que sdo titulares
de varios nomes de do inio nacionaise st a geir scontend e r ssdao NATURA.

En endo que o ome de dominio em disputa é capa d ca sar onfusdo com a marca NATURA
de titul rda e das Reclamantes, marca que, como visto, foi onsiderad de alto renome pelo
INPI e integra os nomes empresari s das Recl mantes. A n usdo dos termos “vendas” e
“online” pela Reclama a ndo afasta a confusdo. Pe o contrario, i clusdo desses termos
potencializa a co fusdo no mercado na medida em qu 0s co sumi ores serdo induzidos a
pensar tratar-se de um site oficial das Reclamante p r a comercial zagdo de seus produtos
através da internet.

“wn

Assim, foi atendido o equisito da alinea “a” e “c” domen on doRe | nto.

Além disso, as Reclamant s deveriam comprovar o registro ou uso d ma-fé do nome de
dominio, sendo que paar fo tnco do rigo 2 d Re ul mento 2xemplifica algumas
sit agde que confi uram indicios de ma-fé na tliza od no de dominio objeto do
procedimento:

(a) teroTi uarregi rado o nome de dominio com o objetivo de vendé- o, aluga-lo ou transferi-
lo ara Recl mante ou para terceiros; ou

(b) ter o Titularregi rado nome de dominio paraimp di queoR cl nte o utilize como um
nome do dominio cor es ondente; ou

(c) ter o Titular registr do o nome de dominio co o0 o j tvo de rgjudicar a atividade
comer aldo eclamante; ou

(d) ousaronomed omini,o Titularinten onal ntet nte atrai, m objetivo de lucro,
usuario da Interne para o eu sitio a rede el t nic ou ara q al uer outro enderego
eletrénico, criando uma situagdo de provavel onfusdoco osi al distin ivo do Reclamante.

As hipdteses acima do meramen e exemplifi atva , po end a Espe al sta identificar outras
circunstancias que no seu convencimento, caracterizem a ma-fé.
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No presente caso, pelas circunstancias r la a as pelas Re lama t s, a Esoecialista é levada a
crer que a Reclamada regi :ro  nome de domin o em disputa com o o etivo de incrementar
suas vendas e obter lucro, tentan o atrair os usud ios d in e et para o seu sitio da rede
eletrénica.

Além disso, a Reclamada é na verdade uma consultora de produ s a ura e portanto tinha
pleno conhe mento de que referida marca era de prop ed deda R a iantes. Como se isso
ndo bastasse, apds r cientificada pelas R cla tes do iicito que estava praticando, a
Reclamada veio a re ovar o registro do nome de domi ioe dspu , em flagrante prejuizo as
atividades comerciais das Reclamantes, caracterizando inegdvel ma-fé or parte da Reclamada.

Entendo que  ome de dominio em disputa foi registrado de ma-fé el Reclamada e deve ser
transferido a Primeira Reclamante.

1. DISPOSITIVO

Pelas razbes acim e ostas e de acordo com o dispositivos 10.9 do Re ul mento da CASD-ND, a
Especialista d term na g e o Nome de Dominio em disputa <w w.naturavzndasonline.com.br>
seja transferido a Primeira Reclamante.

A Especialista solicita a Secretaria Executiva da CASD-ND que comu ijue as Partes, seus
respect vo Pr curad res (:aso aplicavel) e ao NIC.br it io e r da presente Decisdo de
Mérito, nos termos do presente Regulamento da CASD-ND ence anado-se, assim, este
Procedimento.

Sdo Paulo, 20 de dezemkro de 2013

Adr s Brunner
pecidlista
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