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CAMARA DE SOLUGAO DE DISPUTAS RELATIVAS A
NOMES DE DOMINIO (CASD-ND)
CENTRO DE SOLUGAO DE DISPUTAS, MEDIAGAO E ARBITRAGEM EM PROPRIEDADE INTELECTUAL (CSD-
Pl) DA ABPI

SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA X TATIANE DE OLIVEIRA XAVIER ANDRADE ME

PROCEDIMENTO N° ND20198
DECISAO DE MERITO
R RELATORIO

1. Das Partes

SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA., pessoa juridica de direito privado, com sede na Av.
Dr. Chucri Zaidan, 1240, 172 andar, Diamond Tower, Morumbi, SP, CEP 04711-130, inscrita no
CNPJ/MF sob o ne 00.280.273/0007-22., enderego eletrbnico
f.fortes@samsung.com/marianna@montaury.com.br, telefone:+55 (92) 4009-1148 / (92) 4009-
1457, é a Reclamante do presente Procedimento Especial (a “Reclamante”).

TATIANE DE OLIVEIRA XAVIER ANDRADE ME, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob o n?23.073.645/0001-50, com sede a Rua Violeta, n? 327, Jardim das Flores, Osasco, SP, CEP:
06.112-030, endereco eletronico contatosamsungsp@gmail.com, telefone: (11) 4575-0867, é a
Reclamada do presente Procedimento Especial (a “Reclamada”).

2. Do(s) Nome(s) de Dominio

Os nomes de dominio em disputa sdo: <samsungservicesp.com.br>; <samsungsp.com.br> e
<servicesamsung.com.br> (os “Nomes de Dominio”).

O Nome de Dominio <samsungservicesp.com.br> foi registrado em 31/07/2018, o Nome de
Dominio <samsungsp.com.br> foi registrado em 14/06/2017 e, o Nome de Dominio
<servicesamsung.com.br> foi registrado em 11/10/2018, todos juntos ao Registro.br.

3. Das Ocorréncias no Procedimento Especial
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Em 21/01/2019, a Secretaria Executiva da CASD-ND enviou comunicado a Reclamante
confirmando o recebimento da Reclamagdo, bem como informando do subsequente exame dos
requisitos formais da Reclamacao.

No mesmo dia, a Secretaria Executiva, sob a égide do artigo 7.2 de seu Regulamento, enviou
solicitagdo ao Nucleo de Informagdo e Coordenagdo do Ponto BR (NIC.br) requerendo as
informacGes cadastrais acerca dos nomes de dominio <samsungservicesp.com.br>;
<samsungsp.com.br> e <_servicesamsung.com.br>, incluindo anota¢des acerca de eventual
divergéncia entre o nome e o nimero do documento do titular (CPF/CNPJ), constante do cadastro
dos nomes de dominio objetos da presente Reclamacdo, ou ainda atualizagao cadastral promovida
pelo titular.

Em 22/01/2019, o NIC.br respondeu a solicitagdo da Secretaria Executiva repassando os dados
cadastrais dos nomes de dominio <samsungservicesp.com.br>; <samsungsp.com.br> e
<servicesamsung.com.br> informando, ainda, que os dominios se encontravam vinculados a
reclamada, TATIANE DE OLIVEIRA XAVIER ANDRADE ME, CNPJ sob o n? 23.073.645/0001-50.
Ainda neste ato, o NIC.br informou que em atencdo a abertura deste procedimento, os Nomes de
Dominio se encontram impedidos de serem transferidos a terceiros, e que o Regulamento do
Sistema Administrativo de Resolucdo de Conflitos de Internet relativo a Nomes de Dominios sob
“.br” (SACI-Adm) se aplica aos Nomes de Dominio sob disputa, tendo em vista que foram
registrados em 31/07/2018, 16/06/2017 e 11/10/2018, respectivamente.

Em 28/01/2019, a Secretaria Executiva comunicou a Reclamante e ao NIC.br o saneamento da
Reclamacdo, ressalvando que cabe ao Especialista a ser nomeado a analise de mérito, inclusive
dos requisitos formais e documentac¢ao apresentada.

Em 30/01/2019, a Secretaria Executiva, em consonancia com os artigos 12 e 62 do Regulamento
SACI-Adm e 8.1. do Regulamento CASD-ND, encaminhou comunicado ao NIC.br e intimacdo as
Partes sobre o inicio do Procedimento e, no mesmo ato, intimou a Reclamada para apresentar sua
Resposta, dando-lhe acesso a Reclamacgdo e lhe concedendo o prazo de 15 (quinze) dias corridos,
sob pena de revelia.

Em 15/02/2019, a Secretaria Executiva comunicou as Partes e ao NIC.br que o prazo para Resposta
havia expirado sem que houvesse qualquer manifestacdo por parte da Reclamada, caracterizando,
assim, sua revelia e as consequéncias nos termos dos Regulamentos da CASD-ND e do SACI-Adm.

Em 17/02/2019, houve manifestacdo da Reclamada a Secretaria Executiva, comunicando que ao
analisarem os dominios informados, somente o dominio <samsungservicesp.com.br>, pertenceria
ao seu CNPJ.

Em 18/02/2019, o Nic.br enviou e-mail informando que contatou o titular dos dominios, bem
como que destacou o procedimento e reiterou os contatos da ABPI, tendo desta forma dado
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ciéncia inequivoca do procedimento, bem como comunicando que os referidos dominios ndo
seriam congelados, nos termos do Regulamento SACI-Adm.

Em atencdo ao tramite dos artigos 8.6 a 8.8 do Regulamento da CASD-ND, o NIC.br comunicou a
Secretaria Executiva sobre o contato com a Reclamada, tendo esta tomado ciéncia inequivoca
sobre o procedimento instaurado e em decorréncia dessa ciéncia, os Nomes de Dominio ndo
seriam congelados. No mesmo dia, a Secretaria Executiva comunicou o ocorrido as Partes, bem
como que estava em curso o procedimento para a Nomeacdo do Especialista, conforme disposto
no art. 92 do Regulamento da CASD-ND.

Em 25/02/2019, a Secretaria Executiva comunicou as Partes a nomeacdo do Especialista subscrito,
o qual, de acordo com o artigo 9.3. do Regulamento CASD-ND, apresentou Declara¢dao de
Independéncia e Imparcialidade.

Em 12/03/2019, apds o transcurso in albis do prazo previsto no artigo 9.4 do Regulamento CASD-
ND, a Secretaria Executiva transmitiu ao Especialista os autos deste Procedimento Especial, para
analise e julgamento nos termos do item 10 do Regulamento desta Camara.

Das Alegacoes das Partes
Do(a) Reclamante

Preliminarmente, a Reclamante demonstrou sua legitimidade em vista de Contrato de
Licenciamento da marca “SAMSUNG” no Brasil, onde concedeu autorizacdo para a
comercializagdo de produtos da marca, poderes que lhe conferem o direito de agir em defesa dos
interesses de sua Licenciante (SAMSUNG ELETRONICS CO), devidamente demonstrada no
Contrato de Licenga de Marcas (doc.04).

Ainda, em introito preambular, suscita que a marca foi criada em 1938, na Coréia do Sul, crescendo
exponencialmente, tornado-se hoje, uma das principais empresas de produtos eletronicos do
mundo, estando presente em mais de 70 paises.

Afim de proteger seus direitos de propriedade intelectual sobre sua marca, descreve ser detentora
de inUmeros registros para a marca “SAMSUNG” no mundo inteiro, apresentando os registros no
Brasil — rol ndo exaustivo (doc. 05).

Outrossim, além dos registros marcarios, detém protegao do sinal distintivo “SAMSUNG” como
nome empresarial (SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA.).

Desta feita, ao tomar conhecimento dos dominios em questao, entende estar defronte a clara
reproducdo da marca “SAMSUNG” que jamais foi autorizada pela Reclamante e/ou quaisquer uma
das empresas que detém direitos sobre a marca.
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Aduz, que a Reclamada, visando explorar os servicos de reparos e consertos dos produtos da
Reclamante, é que efetuou o registro dos dominios, enganando os consumidores e se associando
de forma indevida a Reclamante, conforme imagem colacionada a reclamacgdo, sendo vejamos:

SAMSUNG

WGENDAWER PO DHLIKE

- AsuSHNC TEWICA - WAGUWAATBUNK  SLCADURN  LAWAESER  ME UGUE

Assisténcia Lavadora
Samsung Service mais perto de vocé (, r“@

AYBIBTENCIA CICE 30eCiaNTa0 em 340 Pauin

Assisténcia Técnica Lavadora e Secadora SP Minquina de Lavar & Secar Roupas Samsung

Wi T AT s v

Nesta esteira, demonstra a Reclamante que a reproducdo ndo se daria somente da expressao
nominativa da marca, mas também das suas marcas mistas, reforcando a ideia de que haveria
algum tipo de relacdo comercial entre a Reclamente e a Reclamada, apresentando-se, ainda, como

“Assisténcia Samsung”.

< [ R

000 PEamsunce

 Nés te Ligamos
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Assisténcia Técnica

s n M s U N G Telefone: (11) 3683-1110

E-mail: contato@samsung.com br

Ele\.;afoco Samsung: Assisténcia Técnica SP

ASUSTENCLATECNCA  REFBGERADOSEY  ATENCHMENTO 445 BAULD SAMSUNG IRFTALACAD DE REFRIGEEADOR  SUPOETESP  MELIGLE [ @

Assisténcia Técnica
Refrigeradoreg

Isto posto, requer o reconhecimento de violacdo aos direitos anteriores da Reclamante, alegando
gue a ocupacdo desses nomes de dominio por terceiro ndo-autorizado, estaria gerando prejuizos,
vez que a legitima proprietdria da marca se encontra impedida de registrar e utilizas os referidos
dominios, idénticos as marcas de sua propriedade, pleiteando a transferéncia da titularidade dos
nomes de dominios em disputa.

Desta forma, afirmando estarem presentes nesta Reclamagao as situagdes previstas nas letras “a”
e “c” da subcldusula 2.1 e nas letras “c” e “d” da subcldusula 2.2 do Regulamento do CASD-ND e,
inclusive, nas letras “a” e “c” do Artigo 32 e nas letras “c” e “d” do Paragrafo unico do Artigo 32 do
Regulamento SACI-Adm, pleiteia a Reclamante seja recebida e conhecida a presente Reclamagao
para fins de apreciacdo e decisdo por este Exmo. Especialista, no sentido de determinar a
transferéncia dos nomes de dominio <samsungservicesp.com.br>; <samsungsp.com.br> e
<servicesamsung.com.br> a Reclamante.

b. Da Reclamada

A Reclamada apenas informou, como dito alhures, em e-mail datado de 17/02/2019, que somente
o dominio <samsungservicesp.com.br> pertencia ao seu CNPJ.
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Entretanto, este Especialista em confirmacgdo de tal alegagdo, promoveu a consulta ao sistema
Whois (https://registro.br/2/whois) tomando ciéncia do contrério, sendo vejamos:

Whois

www.samsungservicesp.com.br

Para resultados com informagies de contato digue aqui

Copright & WIC.br
A o Termd o8 20 em oz
ou propsos simisres:

201003 237125322 08,00

Dominio samsungservicesp.com.br |
Titular: TATIANE DE OLIVEIRA XAVIER ANDRADE ME

Documento: 23.073.845/0001-50

& pamcuar para

Modo Classico

Responsivel JATIANE DE OUIVEIRA XAVIER ANDRADE
Pais: BR
Contato do Titular: TOXANZ
Contato Administrativo:
Contato Técnico: 22
Contato Cobranga: TOXAN3

- Servidor DNS: ns3.elevafoco.com. br
Servidor DNSS: ns.slevafocs.com. br
SACI: Sim
Criado: 31/07/2018 #18532258
Expiragdo 31/07/2020
Alterado: 220112018
Status: Publicado

Contato (ID) TOXAN3

Home: Tatiane de Oliveira XAvier Andrade
Email: contatosamsungsp@gmail com
Pais: BR

Criado: 14008/2017

Alterado: 18/06/2018

Contato (ID) ELMDI22

Home: Elevafocn Marketing Digital
Email: contsto@elevafoco.com.br
Pais: BR

Criado: 20/01/2018

Alterado: 3010112018

[PIODISTER 02 SJUTENG £ EDE IETOT OV 881 FRDOTIZ00S 20 CEMLON, MRDIDELON. FESSINATIENE CATE CENGOSLIT & ME-E0use Qren
whals registro or 302k3 stmente oonsistss diretas. Tipos de cuneutas S50 cominka ( or). tutar (estidace), ket provedor, conth (D). Bloso CIDA, P e ASN
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wwWw.samsungsp.com.br CONSULTAR

Para resultados com informagdes de contato dique aqui

Coppight @ NIC.br

rRps regietro oriemmo,
o propd s shmilares.
201803 23T 1245140500

IDominio samsungsp.com.br I /
Titular TATIANE DE OLIVEIRA XAVIER ANDRADE ME /
Documento: 3. -50

Modo Cléssico

Pais:
Contato do Titular:
Contato Administrativo: TOXAN
Contato Técnico: ELMDIZ2
Contato Cobranga: TOXANZ
- Servidor DNS: ns3 elevafocs. com br
| Servidor DNS: nsé elevafoos. com br
SACH Sim
Criade: 141062017 417094317
Expiragéio: 1410612019
Alterado: 220112019
Status: Publicada

Contato (ID) TOXAN3

Home: Tatisne de Olivaira XAvier Andrade
Email contatosamsungsp@gmail. com
Pais: BR

Criado 1410612017

Alterado: 1810612018

Contato (ID) ELMDI22

Home: Elevafoco Marketing Digital
Email contato@elevafoc.com.br
Pais: BR
Criado 300112018
Alterado: 20012018
gt
whuls regisiror y Shar (entiisce). ke, provecor, oot 12), oo CIDR, P 2 ASM.

Whois

www_senicesamsung.com.br

Para resultsdos com informagdes de contato dique squi.

‘Copyight & MIC.br

“Termo de Liso em Htps:iregistra rerm, sendo prolid a 5ua dletribal3n, oomercialzag3o ou reprodugan, em particular para s publlotios
ou propeios simllares
2SI

Modo Classico

| Dominio servicesamsung.com.brl

Titular: TATIANE DE OLIVEIRA XAVIER ANDRADE ME
Documento: 23.073.645/0001-50
Responsaval: TATIANE DE OLIVEIRA XAVIER ANDRADE
£ L2523
Contato do Titular TOXAN3
Contato Administrativo: TOXAN3
Contato Técnico: TOXANZ
Contato Cobranga TOXAN3
~ Servidor DNS: ns3.elevafooo com br
| Servidor DNS: nsé elevafoos com br
SAC: Sim
Criado: 11/10/2018 #18900830
Expiragio: 11/10/2020
Alterado 22/01/2019
Status: Publicado

Contato (ID) TOXAN3

Nome: Tetiane de Oliveira XAvier Andrade
Email contatosamsungsp@gmail.com
Pais: BR
Criado: 14/08/2017
Altzrado: 18/08/2018
mgioert ceni@goertore malkatusegearor.

Whals regletra b 2083 soments consalas direts. Tigos de concuRs s30-dominla (), IRl (enfia0e), ket Brosecor, condaia 1D), Doz CIDR, 1P 2 ASN
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Além disso, a Reclamada deixou de apresentar resposta/defesa, abstendo-se de exercer seu
direito no prazo previsto.

Tendo em vista a vedacdo a prolagdo de decisdo, fundada apenas na revelia da parte Reclamada,
nos termos do item 8.4 do Regulamento CASD-ND e 139, § 52do Sistema Administrativo de
Conflitos de Internet Relativos a Nomes de Dominio sob ".BR" - SACI-Adm, o subscrito Especialista
analisara todos os fatos e provas colacionadas ao presente procedimento para fundamentar sua
decisdo.

Il FUNDAMENTAGAO E CONCLUSAO
1. Fundamentagao

Nos termos das normas aplicdveis ao presente procedimento, passo a andlise do mérito, com base
no art. 3° do Regulamento SACI-Adm, artigos 2.1 e 2.2 do Regulamento da CASD-ND, bem como
no inegavel exercicio legitimo da Reclamante com fulcro no art. 130, inciso lll, da Lei da
Propriedade Industrial (Lei 9.279/96).

a. Nome(s) de Dominio idéntico(s) ou suficientemente similar(res) para criar confusdo com um
sinal distintivo anterior conforme previsto no art. 32 do Regulamento SACI-Adm e art. 2.1 do
Regulamento CASD-ND.

Nos moldes do art. 3° do Regulamento SACI-Adm, artigo 2.1 do Regulamento da CASD-ND, a
Reclamante, com base nas provas, demonstrou a clara possibilidade de confusao entre seus sinais
distintivos anteriores e os nomes de dominio objetos deste procedimento, em especial aos
requisitos abaixo aludidos:

"a) o nome de dominio é idéntico ou similar o suficiente para criar confusio
com uma marca de titularidade do Reclamante, depositada antes do registro
do nome de dominio ou ja registrada, junto ao Instituto Nacional da
Propriedade Industrial -INPI;” — Negritos e grifos meus

“c) o nome de dominio é idéntico ou similar o suficiente para criar confusdao
com um titulo de estabelecimento, nome empresarial, nome civil, nome de
familia ou patronimico, pseuddénimo ou apelido notoriamente conhecido, nome
artistico singular ou coletivo, ou mesmo outro nome de dominio sobre o qual o
Reclamante tenha anterioridade;".
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A utilizagdo da expressdo “SAMSUNG” pela Reclamada, da forma como feita, gera no consumidor
comum a nitida sensac¢do de estar diante de uma empresa autorizada, o que de fato, restou
comprovado que ndo era.

Veja-se que a utilizacdo da expressdao “SAMSUNG” pela Reclamada ndo se deu somente com
relacdo a grafia (nome), mas também se estendeu as imagens, elemento que agrava a conduta da
Reclamada.

Com isso, sente-se seguro este Especialista em afirmar que os indicios sdo suficientes para a
constatacdo de similitude e demonstracdo de violagdo ao direito da Reclamante de ndo ter
associada sua imagem de forma indevida e desautorizada, pois anteriores ndo sé quanto as marcas
como também ao seu nome empresarial, enquadrando-se nas situagﬁes previstas nas alineas “a”

“c” do item 2.1 do Regulamento CASD-ND e nas alineas “a” e “c” do art. 32 do Regulamento SACI-

Adm.

Neste pensar, verifica-se o consolidado entendimento jurisprudencial da CASD-ND, em decisdes
de Especialistas, como ocorrido nos procedimentos: ND20131; ND201411; ND201428; ND201523;
ND20167 ND201612; ND201627; ND201634; ND201721; ND20178; ND201726; ND201728 e
ND201813; ND201821, ND201828 e, mais recente ND201837.

Legitimo interesse da Reclamante com relagao aos Nomes de Dominio.

Restou ainda comprovado nos termos do art. art. 22 (c¢) do Regulamento SACI-Adm e art. 4.2 (d)
do Regulamento CASD-ND, que a Reclamante tem legitimidade para propor o presente
procedimento, com base no documento denominado (Doc.4 — Contrato de Licenca de Marcas),
que lhe confere poderes para a defesa das marcas no territorio nacional.

Outrossim, a utilizagdo da expressao “SAMSUNG” como parte integrante dos nomes de dominio
objetos da presente, demonstra elemento indissociavel para a confirmagdo do interesse da
Reclamante pelo presente procedimento.

Direitos ou interesses legitimos do(a) Reclamado(a) com relagdo ao(s) Nome(s) de Dominio.
Sendo a Reclamada a detentora dos dominios, devidamente comunicada do presente
procedimento para que apresentasse sua defesa, porém quedou-se inerte, recaindo-lhe os efeitos

da revelia.

Com isso, ficou assentado o respeito constitucional a ampla defesa e oportunizagdo para seu
exercicio.
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d. Nome(s) de Dominio registrado(s) ou sendo utilizado(s) de ma-fé, conforme previsto nos art. 39,
paragrafo Unico, do Regulamento SACI-Adm e art. 2.2 do Regulamento CASD-ND.

Como Especialista deste procedimento, verifico que restou comprovada a ma-fé por parte da
Reclamada, pois presentes as situacdes previstas nos Artigos 392, paragrafo Unico, do Regulamento
do SACI-Adm, e 2.2, do Regulamento CASD-ND, ambos em suas alineas “b”, “c” e “d”.

Nesse sentido, a jurisprudéncia da CASD-ND aplicou a ma-fé nos seguintes procedimentos:
ND20123; ND20133; ND20134; ND201318; ND201319; ND201329; ND201331; ND201333;
ND20142; ND20147; ND201411; ND201429; ND201530; ND201535; ND201537; ND20161;
ND201612; ND201614; ND201616; ND201618; ND201627; ND201635; ND201642; ND201646;
ND201648; 20172; 201821; ND20172; ND20179; ND201722; ND201733; ND201734; ND201756;
ND201762; ND201763 ; ND201765;ND201821e ND201826.

2. Conclusdo

Diante de tudo que deste procedimento consta, este Especialista entende que desacolher os
pedidos inicais significaria deixar de reconhecer direito inegavel da Reclamante, além de permitir
contradigdo ao que preceitua o art. 12 da Resolugdo CGl.br/RES/2008/008 do Comité Gestor de
Internet no Brasil e a clausula 42 do Contrato de Registro de Nome de Dominio sob o designio “.br”
que proibem a escolha de nomes de dominio que violem direitos de terceiros e induza-os em erro.

. DISPOSITIVO

Pelas razGes acima expostas e de acordo com os itens 10.7 e 10.9(b) do Regulamento da CASD-ND, o
Especialista acolhe a presente Reclamacdo e determina que os Nomes de Dominio em disputa
(<samsungservicesp.com.br>; <samsungsp.com.br> e <servicesamsung.com.br>) sejam transferidos a
Reclamante.

O Especialista solicita ao Secretario Executivo da CASD-ND que comunique as Partes, seus respectivos
Procuradores e ao NIC.br o inteiro teor da presente Decisdo de Mérito, nos termos do presente
Regulamento da CASD-ND, encerrando-se, assim, este Procedimento Especial.

Jacarei, 09 de abril de 2019.

= .fﬂ.
Marces-Henrique Marques Bueno
Especialista Presidente
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