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CAMARA DE SOLUGAO DE DISPUTAS RELATIVAS A NOMES DE DOMINIO
(CASD-ND)

Confederag¢do Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) X R. R. E.

PROCEDIMENTO N° ND202224
DECISAO DE MERITO
I RELATORIO

1. Das Partes

Confederagao Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL), pessoa juridica, inscrita no CNPJ
sob o n234.173.682/0001-56, com sede em SRTVN, quadra 701, salas 332 a 336/pares, e
337, 124, cj. C, ala B, Asa Norte, CEP 70719-000, em Brasilia, no Distrito Federal,
representado pelo escritério Eduardo Vasques, Propriedade Intelectual Advogados, com
endereco na Avenida Paulista, n? 1.636, cj. 706, Bela Vista, Cidade de Sao Paulo, Estado
de Sao Paulo, é a Reclamante do presente Procedimento Especial (a “Reclamante”).

R. R. E,, inscrito no CPF/MF 086.*%** ***.32 com endereco no Estado de Minas Gerais, e
com endereco eletrénico cadastrado junto ao Registro.br, é o Reclamado do presente
Procedimento Especial (o “Reclamado”).

2. Do Nome de Dominio

O nome de dominio em disputa é <spcconsumidor.com.br> (0o “Nome de Dominio”).

O Nome de Dominio foi registrado em 29.07.2015 junto ao Registro.br.

3. Das Ocorréncias no Procedimento Especial

Em 22.06.2022, a Secretaria Executiva da CASD-ND enviou comunicado
a Reclamante confirmando o recebimento da Reclamagdo, bem como informando do
subsequente exame dos requisitos formais da Reclamacgao.
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Em 22.06.2022, a Secretaria Executiva, sob a égide do artigo 7.2 de seu Regulamento,
enviou solicitacdo ao Nucleo de Informagdo e Coordenagdo do Ponto BR (NIC.br)
requerendo as informagdes cadastrais acerca do nome de dominio
<spcconsumidor.com.br>, incluindo anotacOes acerca de eventual divergéncia entre o
nome e nimero do documento do titular (CPF/CNPJ), constante do cadastro do home de
dominio objeto da presente Reclamagdo, ou ainda atualizagdo cadastral promovida pelo
titular.

Em 23.06.2022, o NIC.br respondeu a solicitacdo da Secretaria Executiva repassando os
dados cadastrais do nome de dominio <spcconsumidor.com.br> oportunidade em que
relatou que tal dominio encontra-se registrado em nome de R. R. E., inscrito no CPF/MF
086.*** ***_.32 criado em 29.07.2015, alterado em 22.06.2022, com data de expiragdo
em 29.07.2022 e com endereco eletronico cadastrado. Ainda neste ato, informou que em
atencdo a abertura deste procedimento, o Nome de Dominio se encontra impedido de
ser transferido a terceiros, e que o Regulamento do Sistema Administrativo de Resolugao
de Conflitos de Internet relativo a Nomes de Dominios sob “.br” (SACI-Adm) se aplica ao
Nome de Dominio sob disputa, tendo em vista que foi registrado em 29.07.2015.

Em 27.06.2022, a Secretaria Executiva identificou irregularidades formais na Reclamacgao,
como a auséncia do instrumento de mandato, cdpia dos atos constitutivos atualizados e
comprovagao de poderes de quem assinada pela Reclamante. Na mesma oportunidade,
concedeu prazo de 05 (cinco) dias para a regularizagdo por parte da Reclamante, sob pena
de indeferimento da Reclamacdo sem reembolso das taxas recolhidas.

Em 01.07.2022, a Reclamante peticiona nos autos de forma a atender as solicitacGes da
Secretaria, oportunidade que junta novo instrumento de procuragao e a versao mais atual
de seus atos constitutivos, com a declaracdo expressa da outorga de poderes pelos
representantes da Reclamante.

Em 05.07.2022, a Secretaria Executiva comunicou a Reclamante e ao NIC.br o saneamento
da Reclamacdo, ressalvando que cabe ao Especialista a ser nomeado a analise de mérito,
inclusive dos requisitos formais e documentac¢do apresentada.

Em 05.07.2022, a Secretaria Executiva, em consonancia com os artigos 12 e 62 do
Regulamento SACI-Adm e 8.1. do Regulamento CASD-ND, encaminhou comunicado ao
NIC.br e intimagdo as Partes sobre o inicio do Procedimento e, no mesmo ato, intimou o
Reclamado para apresentar sua Resposta, dando-lhe acesso a Reclamacdo e lhe
concedendo o prazo de 15 (quinze) dias corridos, sob pena de revelia.

Em 25.07.2022, a Secretaria Executiva comunicou as Partes e ao NIC.br que o prazo para
Resposta havia expirado sem que houvesse qualquer manifestacdo por parte do
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Reclamado, caracterizando, assim, sua revelia e as consequéncias nos termos dos
Regulamentos da CASD-ND e do SACI-Adm. Informou, neste mesmo ato, que todas as
manifestacdes recebidas seriam submetidas ao Painel de Especialistas, que ndo esta
obrigado a examinar eventual manifestacdo apresentada fora de prazo, mas podera fazé-
lo, se assim entender e decidir a partir de seu livre convencimento, conforme artigos 3.3,
8.4,10.1 e 10.2 do Regulamento da CASD-ND.

Em 29.07.2022, o NIC.br, em atencdo ao tramite dos artigos 8.6 a 8.8 do Regulamento da
CASD-ND, comunicou a Secretaria Executiva que: (i) apds o recebimento do comunicado
de Revelia, buscou por diversas vezes entrar em contato com o Reclamado, mas sem
sucesso; (ii) diante do exposto no item anterior, procederia com o congelamento do nome
de dominio <spcconsumidor.com.br>, a fim de atender o quanto disposto nos termos do
Regulamento do SACI-Adm.

Em 05.08.2022, a Secretaria Executiva comunicou as Partes a nomeagdo da Especialista
Presidente, a qual, de acordo com o artigo 9.3. do Regulamento CASD-ND, apresentou
Declaracdo de Independéncia e Imparcialidade.

Em 25.08.2022, em observancia a manifestacdo da Reclamante, a Secretaria Executiva
comunicou as Partes a nomeagdo do Painel de Especialistas, o qual, por todos os seus
membros, de acordo com o artigo 9.3. do Regulamento CASD-ND, apresentaram
Declaracdo de Independéncia e Imparcialidade.

Em 31.08.2022, apds o transcurso in albis do prazo previsto no artigo 9.4 do Regulamento
CASD-ND, a Secretaria Executiva transmitiu ao Painel de Especialistas os autos deste
Procedimento Especial, para analise e julgamento nos termos do item 10 do Regulamento
desta Camara.

4, Das Alegagdes das Partes
a. Da Reclamante

Em sua Exordial, a Reclamante, que é, dentre outras atribui¢cdes, “a confederagdo que
representa nacionalmente o segmento do varejo lojista, conforme estabelece o art. 1° de
seu Estatuto (...). Trata-se da maior entidade representativa do comércio lojista do pais,
estando presente em todos os estados”, exerce suas atividades através de 2 (duas) mil
entidades vinculadas, 500 (quinhentas) mil empresas associadas e 1.000.000 (um milh3o)
de pontos de vendas.

Ao relatar os fatos, a Reclamante apontou:
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(i) Que seus servicos se destinam a assessoria econémico-financeira, como consultas
e solucOes para resolucdes de débitos financeiros por seus consumidores. Além
disso, a Reclamante oferece servicos de exclusdo de negativac¢des, verificacdo de
score de crédito, monitoramento de CPF, cadastro positivo, educagdo financeira,
negociagdo de dividas dentre diversas outras funcionalidades;

(i) Que é titular de, aproximadamente, 200 (duzentas) marcas registradas perante o
Instituto Nacional da Propriedade Industrial, compostas por “SPC”, “SPC BRASIL”,
“SPC EMPRESA”, “SPC COBRANCA”, “SPC MIX", “SPC NET”, “SPC CARTORIOS” e, mais
recentemente, a prépria “SPC CONSUMIDOR”, sendo de 29.12.1964, a mais antiga,
na forma de parte da Tabela abaixo:

| Numero | Deposito | Tipo | Marca a
006651208 29/12/1964 N SPC R 40:15.31.34
006047750 07/08/1967 N SPCH R 36:70
7180104757 12/04/1978 N SPC R 36:70
812223268 08/10/1985 N SPCHEQUE R 36:70
, [ SPCC-SERVICO DE PROTECAO AO
814781560 [12/05/1989 N CARTAO DE CREDITO R 36
816372357 23/08/1991 N SPCI R 36:70
SPC - SERVICO DE PROTECAO AO _
816963150 [11/11/1992 M CREDITO R 36:70
(...)
910815526 |26/03/2016 N SPC CARTORIOS R 35
910815534 26/03/2016 | N SPC CARTORIOS R 36
910815542 |26/03/2016 N SPC CARTORIOS R a8
910815550 26/03/2016 | N SPC CARTORIOS R 0
910815569 |26/03/2016 N SPC CARTORIOS R 42
910815577 26/03/2016 | N SPC CARTORIOS R a5
922591660 [08/04/2021 | N SPC CONSUMIDOR R 36

(iii) Diversas pesquisas com as marcas “SPC”, que apontam a identificacdo das
marcas pela maioria dos entrevistados.

Na mesma oportunidade, relatou que o registro do dominio em disputa, pelo Reclamado,
se deu com a intenc¢do de causar confusdo no publico consumidor, ja que ambas as partes
prestam servicos de assessoria econdmico-financeira. Sendo que o Reclamado explora
comercialmente sua atividade, com intuito de lucrar.
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Além disso, com tal ato, de acordo com a Reclamante, o Reclamado infringe seus direitos
de propriedade industrial, ja que o préprio nome de dominio <spcconsumidor.com.br>,
contém marca de titularidade da Reclamante, bem como outras de suas marcas sdo
usadas, inclusive, com grafia diversa:

SPC

ONSUMIDOR

Diante do exposto, a Reclamante destacou que o ato praticado pelo Reclamado esta
eivado de ma-fé, com base no que dispdem na alinea “a” do Art. 2.1 e “d” do Art. 2.2,
ambos do Regulamento da CASD-ND e na alinea “a” e Paragrafo unico, alinea “d” do Art.
32 do Regulamento SACI-Adm.

Ao final, requereu a Reclamante a transferéncia do nome de dominio
<spcconsumidor.com.br> para si.

b. Do Reclamado

O Reclamado nado apresentou Resposta, o que implicou em sua Revelia, nos moldes do
art. 8.4 do Regulamento CASD-ND.

Contudo, a falta de atendimento ao prazo concedido ndo evitou a apreciacdao do mérito
pelo Painel de Especialistas, com base nos fatos expostos pela Reclamante,
acompanhados de documentos, de acordo dom o Art. 132, § 52 do Regulamento SACI-
Adm e do Art. 8.4 do Regulamento da CASD-ND.

DS
. FUNDAMENTAGAO E CONCLUSAO ;

DS
1. Fundamentagdo | 06

A Disputa em destaque refere-se ao registro do nome de dominio
<spcconsumidor.com.br> pelo Reclamado, criado em 29.07.2015, cuja data de expiracao, :DS
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conforme verificado na data desta decisdo, se dard em 29.07.2023, o qual estd
relacionado ao endereco eletronico cadastrado pelo Reclamado no Registro.br.

Cumpridas as determinac0es iniciais e apresentados os documentos necessarios, pela
Reclamante, a presente Reclamagdo tornou-se apta a ser aceita e processada pela CASD-
ND, bem como a fundamentagdo para a analise dos fatos trazidos encontra-se nas alineas
“a” do Art. 2.1 e “d” do Art. 2.2, ambos do Regulamento da CASD-ND e na alinea “a” e
Paragrafo Unico, alinea “d” do Art. 32 do Regulamento SACI-Adm, a saber:

REGULAMENTO DA CASD-ND:

“2.1: “Este Regulamento aplicar-se-a as disputas em que o Reclamante alegar que
determinado nome de dominio registrado sob o “.br” se enquadre em uma das
situagdées abaixo, cumulada com uma das situagdes descritas no item 2.2:

(a) é idéntico ou similar o suficiente para criar confusGo com uma marca de
titularidade do Reclamante, depositada antes do registro do nome de dominio ou ja
registrada, junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial — INPI; ou

(...)

(c) é idéntico ou similar o suficiente para criar confusGo com um titulo de
estabelecimento, nome empresarial, nome civil, nome de familia ou patronimico,
pseudbnimo ou apelido notoriamente conhecido, nome artistico singular ou coletivo,
ou mesmo outro nome de dominio sobre o qual o Reclamante tenha anterioridade.”

“2.2. Este Regulamento aplicar-se-d, ainda, nas hipdteses de uso de mad-fé de nome
de dominio, constituindo indicios de md-fé na utilizagdo do nome de dominio objeto
do procedimento do SACI-Adm, as circunstdncias a seguir transcritas, dentre outras
que poderdo existir:

(...)

(d) ao usar o nome de dominio, o Titular intencionalmente tente atrair, com objetivo
de lucro, usudrios da Internet para o seu sitio da rede eletrénica ou para qualquer
outro endereco eletrénico, criando uma situag¢do de provdvel confusdo com o sinal
distintivo do Reclamante.”

REGULAMENTO DO SACI-ADM:

“Art. 32. O Reclamante, na abertura de procedimento do SACI-Adm, deverd expor as
razées pelas quais o nome de dominio foi registrado ou estd sendo usado de ma-fe,
de modo a causar prejuizos ao Reclamante, cumulado com a comprova¢éo de
existéncia de pelo menos um dos seguintes requisitos descritos nos itens "a", "b" ou
“c" abaixo, em relagéo ao nome de dominio objeto do conflito:
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a) onome de dominio é idéntico ou similar o suficiente para criar confusdo com uma
marca de titularidade do Reclamante, depositada antes do registro do nome de
dominio ou jd registrada, junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial -
INPI; ou
(...)

Pardgrafo unico: Para os fins de comprovagéo do disposto no Caput deste Artigo,
as circunstdncias a seguir transcritas, dentre outras que poderdo existir,
constituem indicios de md-fé na utilizagdo do nome de dominio objeto do
procedimento do SACI-Adm:

(...)

d) ao usar o nome de dominio, o Titular intencionalmente tente atrair, com
objetivo de lucro, usudrios da Internet para o seu sitio da rede eletrénica ou para
qualquer outro endereco eletrénico, criando uma situacdo de provdvel confuséo
com o sinal distintivo do Reclamante.”

Apresentados os pontos iniciais, € de se ressaltar que iniciado o procedimento, o
Reclamado, apesar de devidamente intimado para apresentar sua Resposta no prazo de
15 (quinze) dias corridos, manteve-se inerte, incorrendo em Revelia, nos termos do 8.4
do Regulamento da CASD-ND.

Ainda, o NIC.br, em atencdo ao tramite dos artigos 8.6 a 8.8 do Regulamento da CASD-
ND, comunicou a Secretaria Executiva que buscou por diversas vezes entrar em contato
com o Reclamado, mas sem sucesso — razao pela qual procedeu com o congelamento do
nome de dominio <spcconsumidor.com.br>, a fim de atender o quanto disposto nos
termos do Regulamento do SACI-Adm.

Posto isso, a analise aprofundada da Reclamacdo segue abaixo.

a. Legitimo interesse da Reclamante com relagdao ao nome de dominio.

Diante da documenta¢do apresentada, inequivocos os direitos que rodeiam a
Reclamante, principalmente, pelas diversas marcas acostadas a presente, devidamente
registradas perante o Instituto Nacional da Propriedade Industrial - cujas protecbes estdo
garantidas pelos artigos 129 e 130 da Lei de Propriedade Industrial.

Além disso, nitido que nao restam duvidas acerca da identificacdo da marca “SPC” e suas
variagdes pelo publico consumidor, notadamente em conexdo com servigos de analis de
crédito e afins, haja vista o cardter econémico-financeiro da Instituigdo Reclamante.

Centro de Solucao de Disputas, Mediagado e Arbitragem em Propriedade Intelectual
ABPI - Associagao Brasileira da Propriedade Intelectual

Al. dos Maracatins, 1.217 — 6° Andar — 608 - Moema — Sao Paulo — SP — 04089-014
Tel.: 55 (11) 3044-6613 / (11) 93212-2546

Web site: www.csd-abpi.org.br — E-mail: csd-abpi@csd-abpi.org.br 7




DocuSign Envelope ID: CB741831-4B18-4E7F-8BD4-446A9F7EA487

csp | abpi

CENTRO DE SOLUCAO DE DISPUTAS ASSOCIAGAQ BRASILEIRA DA
EM PROPRIEDADE INTELECTUAL PROPRIEDADE INTELECTUAL

b. Nome de Dominio registrado de ma-fé, pelo Reclamado, conforme previsto no art. 39,
paragrafo Unico, do Regulamento SACI-Adm e art. 2.2 do Regulamento CASD-ND.

Enquanto a Reclamante possui diversos registros marcarios anteriores, o Reclamado
registrou o nome de dominio questionado, qual seja, <spcconsumidor.com.br>, com a
intencdo de desviar o publico consumidor da Reclamante a fim de aproximar e confundir
os consumidores, fazendo-os pensar que <spcconsumidor.com.br> pertence e é
administrado pela Reclamante, além de evidenciar que o registro do nome de dominio se
deu para impedir que a Reclamante o utilize, nos termos da alinea “b” do art. 2.2 do
Regulamento CASD-ND e do paragrafo Unico do art. 32 do Regulamento SACI-Adm.

Ademais, ainda que o Reclamado apresentasse Defesa, ndo poderia alegar
desconhecimento da marca “SPC” e suas variagdes, haja vista sua massiva abrangéncia
nacional e a cultura brasileira em pesquisas de crédito.

No mais, a situacdo agrava-se pelo fato de o Reclamado aproveitar-se da atividade
empresarial da Reclamante, qual seja, assessoria financeira, o que poderia trazer
inlmeros  prejuizos, inclusive, aos usuarios da internet que acessem
<spcconsumidor.com.br>.

Dessa monta, demonstrados o legitimo interesse da Reclamante, bem como a presenca
de ma-fé pelo Reclamado, e ausentes quaisquer interesses legitimos deste em relagdo ao
nome de dominio, a presente Reclamac¢do merece acolhimento na forma da alinea “a” do
Art. 2.1 e “d” do Art. 2.2, ambos do Regulamento da CASD-ND e c/c a alinea “a” e
Paragrafo Unico, alinea “d” do Art. 32 do Regulamento SACI-Adm.

Além de todo o exposto, a manutengdo do Nome de Dominio sob a titularidade do
Reclamado contraria o artigo 12 da Resolugdo CGl.br/RES/2008/008 do Comité Gestor da
Internet no Brasil e a clausula 42 do Contrato para Registro de Nome de Dominio sob o
“.br”, que proibem a escolha de nome de dominio que, dentre outras circunstancias,
induza a erro ou viole direitos de terceiros.

2. Conclusao

Frente ao exposto, estdo demonstrados os direitos da Reclamante e os questionados atos
praticados pelo Reclamado, estando satisfeitas as condi¢des para julgamento da presente
Reclamacgao.
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1. DISPOSITIVO

Diante das razdes e fundamentos expostos acima, e de acordo com o artigo 192, §1 do
Regulamento SACI-Adm e do artigo 10.9 (b) do Regulamento CASD-ND, o Painel de Especialistas
acolhe a presente Reclamacgado e determina que o nome de dominio <spcconsumidor.com.br> seja
transferido a Reclamante.

O Painel de Especialistas solicita ao Secretdrio Executivo da CASD-ND que comunique as Partes,
seus respectivos Procuradores e ao NIC.br o inteiro teor da presente Decisdo de Mérito, nos
termos do presente Regulamento da CASD-ND, encerrando-se, assim, este Procedimento

Especial.

S3o Paulo, 21 de setembro de 2022.
DocusSigned by:

Tuema Kaguel, Thomarini

SA48B3E4ABDDASE...

Tereza Raquel Thomazini

DocuSigned by: PreSIdente DocuSigned by:
‘EJJWJA WXLS ﬂudwdo EE///EW QEVE Opcibidh wAlbce
765D24E7429D404... C2ECR737CA124A2
Eduardo Magalhdes Machado Kenneth Rene Ouchana Wallace
Especialista Especialista

Centro de Solucao de Disputas, Mediagado e Arbitragem em Propriedade Intelectual
ABPI - Associagao Brasileira da Propriedade Intelectual

Al. dos Maracatins, 1.217 — 6° Andar — 608 - Moema — Sao Paulo — SP — 04089-014
Tel.: 55 (11) 3044-6613 / (11) 93212-2546

Web site: www.csd-abpi.org.br — E-mail: csd-abpi@csd-abpi.org.br 9




