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CAMARA DE SOLUCAO DE DISPUTAS RELATIVAS A NOMES DE DOMINIO
(CASD-ND)

ALLIANZ SAUDE S.A. e ALLIANZ SE
XD.S. W.

PROCEDIMENTO N° ND-202320
DECISAO DE MERITO
1. RELATORIO

1. Das Partes

ALLIANZ SAUDE S.A., inscrita no CNPJ 04.439.627/0001-02, com sede em S3o Paulo/SP,
Brasil, e ALLIANZ SE, Sociedade Europeia, com sede em Munique, Alemanha,
representadas por JM Silveira & Associados Propriedade Intelectual, com sede em Sao
Paulo/SP, Brasil, sdo as Reclamantes do presente Procedimento Especial (as
“Reclamantes”).

D.S. W., inscrito no CPF 412.*** ***_70, residente e domiciliado em S3o Paulo/SP, Brasil,
¢é o Reclamado do presente Procedimento Especial (o “Reclamado”).

2. Dos Nomes de Dominio

Os Nomes de Dominio em disputa s3ao <migracaoallianzsaude.com.br> e
<clientesallianzsaude.com.br> (0os “Nomes de Dominio”).

Os Nomes de Dominio foram registrados em 30/03/2023, ambos junto ao NIC.br. Segundo
informacdes disponiveis no Whois do Registro.br em 17/05/2023, os Nomes de Dominio
encontram-se vigentes até 30/03/2024.

3. Das Ocorréncias no Procedimento Especial
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Em 15/05/2023, a Secretaria Executiva da CASD-ND enviou comunicado as Reclamantes
confirmando o recebimento da Reclamac¢do, bem como informando do subsequente
exame dos requisitos formais da Reclamacao.

Na mesma data, a Secretaria Executiva, sob a égide do artigo 7.2 de seu Regulamento,
enviou solicitagdo ao Nucleo de Informagdo e Coordenagdo do Ponto BR (NIC.br)
requerendo as informacdes cadastrais acerca dos Nomes de Dominio
<migracaoallianzsaude.com.br> e <clientesallianzsaude.com.br>, incluindo anotacdes
acerca de eventual divergéncia entre o nome e nimero do documento do titular
(CPF/CNPJ), constante do cadastro dos Nomes de Dominio objeto da presente
Reclamacao, ou ainda atualizacdo cadastral promovida pelo titular.

Em 17/05/2023, o NIC.br respondeu a solicitacdo da Secretaria Executiva repassando os
dados cadastrais dos Nomes de Dominio <migracaoallianzsaude.com.br> e
<clientesallianzsaude.com.br>. Ainda neste ato, informou que, em atencdo a abertura
deste procedimento, os Nomes de Dominio se encontram impedidos de serem
transferidos a terceiros, e que o Regulamento do Sistema Administrativo de Resolucdo de
Conflitos de Internet relativo a Nomes de Dominios sob “.br” (SACI-Adm) se aplica aos
Nomes de Dominio sob disputa.

Em 19/05/2023, a Secretaria Executiva intimou as Reclamantes, em conformidade com o
disposto no artigo 6.2 do Regulamento da CASD-ND, a corrigir irregularidade formal
identificada na Reclamacdo. Notadamente, as Reclamantes foram intimadas a apresentar
existéncia, ou declaracdo negativa, de qualquer outro procedimento judicial ou
extrajudicial que tenham iniciado ou terminado com relagdo aos Nomes de Dominios
objetos do conflito.

Na mesma data, as Reclamantes apresentaram Manifestagdo ao Comunicado de
Irregularidade na Reclamagdo, declarando que até o momento da instauragdo deste
Procedimento Especial nenhuma medida judicial ou extrajudicial havia sido tomada em
relacdo aos Nomes de Dominio. Entretanto, logo apds a instauragdo deste Procedimento
Especial, as Reclamantes enviaram uma notificagdo extrajudicial ao Reclamado.

Em 22/05/2023, a Secretaria Executiva comunicou as Reclamantes o saneamento da
Reclamacdo, ressalvando que cabe a Especialista nomeada a andlise de mérito, inclusive
dos requisitos formais e documentacao apresentada.

Na mesma data, a Secretaria Executiva, em consonancia com os artigos 12 e 82 do
Regulamento SACI-Adm e 8.1. e seguintes do Regulamento CASD-ND, encaminhou
comunicado ao NIC.br e intimacdo as Partes sobre o inicio do Procedimento e, no mesmo
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ato, intimou o Reclamado para apresentar sua Resposta, dando-lhe acesso a Reclamacao
e lhe concedendo o prazo de 15 (quinze) dias corridos, sob pena de revelia.

Em 07/06/2023, a Secretaria Executiva comunicou as Partes e ao NIC.br que o prazo para
Resposta havia expirado sem que houvesse qualquer manifestacdo por parte do
Reclamado, caracterizando, assim, sua revelia, e esclarecendo as consequéncias nos
termos dos Regulamentos da CASD-ND e do SACI-Adm.

Nesta mesma data, e em atencdo ao tramite dos artigos 8.6 do Regulamento da CASD-
ND, o NIC.br contatou o Reclamado, solicitando manifestacdo no prazo de 24 horas sob
pena dos Nomes de Dominio serem congelados.

Em 12/06/2023, o Reclamado respondeu ao NIC.br, alegando que ndo havia tomado
ciéncia do Procedimento instaurado até aguele momento, mas que tinha sido notificado
extrajudicialmente a respeito dos Nomes de Dominio em disputa. Na mesma ocasido, o
Reclamando solicitou o congelamento ou cancelamento dos Nomes de Dominio.

Na mesma data, o NIC.br, em sua resposta ao Reclamado, confirmou a ciéncia inequivoca
acerca do Procedimento por parte do Reclamado. Nos termos do artigo 8.7 do
Regulamento da CASD-ND e art. 15, paragrafo 3, do Regulamento SACI-Adm, o NIC.br ndo
procedeu com a suspensado dos Nomes de Dominio, orientando o Reclamado a comunicar
seus interesses sobre os Nomes de Dominio no bojo deste Procedimento. Ato continuo,
o Reclamado refor¢ou, por meio de e-mail ao NIC.br e a Secretaria Executiva, “ndo ter
interesse em dar continuidade aos dois dominios”.

Ainda em 12/06/2023, a Secretaria Executiva comunicou o ocorrido as Partes,
concedendo as Reclamantes o prazo de 5 (cinco) dias corridos para demonstrar interesse
em tentativa de composi¢ao amigdvel. A Secretaria Executiva ressaltou ainda que, na falta
de uma manifesta¢do das Reclamadas, o Procedimento seguiria seu tramite regular.

Em 23/06/2023, a Secretaria Executiva comunicou as Partes a nomeacdo da Especialista
subscrita, a qual, de acordo com o artigo 9.3. do Regulamento CASD-ND, apresentou
Declaragao de Independéncia e Imparcialidade.

Em 03/07/2023, apds o transcurso in albis do prazo previsto no artigo 9.4 do Regulamento
CASD-ND, a Secretaria Executiva transmitiu a Especialista os autos deste Procedimento
Especial, para analise e julgamento nos termos do item 10 do Regulamento desta Camara.

4, Das Alegagoes das Partes
a. Das Reclamantes
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Alega-se na Reclamacdo, em sintese, que:

(n O Grupo Allianz possui uma base de aproximadamente 75 milhdes de clientes em
cerca de 70 paises.
()] Na area de seguros, a Allianz é um dos maiores grupos em varios dos paises em

que opera, com um portfdlio incluindo uma ampla gama de seguros de bens,
acidentes, vida e saude. Adicionalmente, as Reclamantes tradicionalmente
patrocinam diversos eventos esportivos, tanto no Brasil quanto
internacionalmente.

(1) A Allianz estabeleceu seu primeiro escritério no Brasil em 1974. Em consequéncia
da aquisicdo do grupo francés AGF em 1997, ocorreu a incorporacao da AGF
Seguros, hoje Allianz Seguros, atuante no Brasil desde 1904.

(V) No Brasil, a Allianz conta com 1.400 colaboradores, 60 filiais e mais de 14 mil
corretores de seguros.

(V) Um dos principais ramos de atuagao da Allianz no Brasil é a drea de seguros de
vida e seguros de saude, oferecidos pela Primeira Reclamante.

(V1) Visando proteger sua marca, a Segunda Reclamante a registrou no Brasil, sendo
atualmente titular de pelo menos 29 registros e/ou pedidos de marcas.

(VI)  De acordo com as Reclamantes, apds pesquisa rotineira na internet, depararam-
se com Nomes de Dominio <migracaoallianzsaude.com.br> e
<clientesallianzsaude.com.br>, criados em 30/03/2023.

(VIIl)  Além de assinalar que ha utilizacdo indevida da marca ALLIANZ e dos nomes
empresariais ALLIANZ e ALLIANZ SAUDE nos Nomes de Dominio sob disputa, as
Reclamantes indicam haver, nos sitios de internet correspondentes, o uso ndo
autorizado da logomarca ALLIANZ. Estaria caracterizado, portanto, o ato de ma-
fé e de concorréncia desleal do Reclamado, o que estaria propiciando confusdo e
associagao indevida por parte dos consumidores e potencial desvio de clientela
das Reclamantes - além de locupletamento, enriquecimento ilicito e
aproveitamento parasitdrio do renome da marca ALLIANZ. As Reclamantes
salientam que o Reclamado é sécio de uma corretora de seguros. Além disso, os
sitios de internet correspondentes aos Nomes de Dominio comparariam os planos
da Allianz Saude com outros congéneres, oferecendo a migragao aos clientes das
Reclamantes para outros planos, o que desviraria clientela das Reclamantes.

(I1X) As Reclamantes apresentam, entdo, trechos da Resolugao
CGl.br/RES/2008/008/P, expedida pelo Comité Gestor da Internet no Brasil, que
consideram aplicavel ao caso, indicando a responsabilidade do requerente em
escolher Nome de Dominio que ndo desrespeite a legislacdo em vigor, que induza
terceiros a erro, ou que viole direitos de terceiros.
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(X) Continuam as Reclamantes citando a legislacdo patria e tratados, que concedem
protecdo ao nome empresarial e garantem o direito de uso exclusivo das marcas
registradas.

(X1) Dadas as circunstancias descritas, as Reclamantes entendem que o caso se
enquadra nos itens 2.1 e 2.2 do Regulamento da CASD-ND.

(Xt Finalizam as Reclamantes pedindo que os Nomes de Dominio
<migracaoallianzsaude.com.br> e  <clientesallianzsaude.com.br>  sejam
transferidos para a Primeira Reclamante.

b. Do Reclamado

(n No dia 12/06/2023, em uma resposta informal via e-mail para o NIC.br, o
Reclamado informou que até entdo nao tomara ciéncia do Procedimento, e que
“gostaria de encerrar” os Nomes de Dominio <migracaoallianzsaude.com.br> e
<clientesallianzsaude.com.br>.

(1) Ainda no mesmo dia, num segundo e-mail informal para o NIC.br e para a
Secretaria Executiva, o Reclamado alegou “nao ter interesse em dar continuidade
nesses dois dominios”.

() O Reclamado ndo mais se manifestou formalmente no presente Procedimento
até a data desta Decisdo, tendo sugerido uma potencial composicdao amigavel as
Reclamantes, por meio de e-mails informais ao NIC.br e a Secretaria Executiva.

Il. FUNDAMENTACAO E CONCLUSAO
1. Fundamentacao
Em vista das informag¢des e documentos apresentados pelas Reclamantes, considero
saneada a Reclamag¢do, observando-se o quanto estabelecido nos artigos 62 do

Regulamento SACI-Adm e os artigos 4.2 e 4.4 do Regulamento da CASD-ND.

Quanto as manifestagdes do Reclamado, por terem sido feitas fora do Procedimento,
decreto a revelia do Reclamado, com base no artigo 8.4 do Regulamento da CASD-ND.

Quanto ao mérito, passo a considerar:

a. Legitimo interesse das Reclamantes com relagdo aos Nomes de Dominio.

Centro de Solugao de Disputas, Mediac&o e Arbitragem em Propriedade Intelectual
ABPI - Associagé&o Brasileira da Propriedade Intelectual

Al. dos Maracatins, 1.217 — 6° Andar — 608 - Moema — S&o Paulo — SP — 04089-014
Tel.: 55 (11) 3044-6613 / (11) 93212-2546

Web site: www.csd-abpi.org.br — E-mail: csd-abpi@csd-abpi.org.br 5



http://www.csd-abpi.org.br/
mailto:csd-abpi@csd-abpi.org.br

csp | abpi

CENTRO DE SOLUCAD DE DISPUTAS ASSOCIAGCAO BRASILEIRA DA
EM PROPRIEDADE INTELECTUAL PROPRIEDADE INTELECTUAL

Estabelecem o art. 62, (c) do Regulamento SACI-Adm e o art. 4.2, (d) do Regulamento
CASD-ND que a Reclamante deve demonstrar o seu legitimo interesse em relagdo ao
nome de dominio objeto da disputa.

Conforme serd exposto abaixo, as Reclamantes sdo titulares, no Brasil, de marcas
registradas ALLIANZ e do nome empresarial ALLIANZ SAUDE. Assim, tém as Reclamantes
legitimidade para atuar em casos referentes a disputas de nomes de dominio envolvendo
tais termos ou similares e, consequentemente, propor o presente Procedimento.

b. Nomes de Dominio idénticos ou suficientemente similares para criar confusdo com um
sinal distintivo anterior conforme previsto no art. 72 do Regulamento SACI-Adm e art.
2.1 do Regulamento CASD-ND.

Conforme art. 72 do Regulamento do SACI-Adm e respectivo art. 2.1 do Regulamento
CASD-ND, na abertura do Procedimento, a Reclamante devera comprovar a existéncia de
pelo menos um dos seguintes requisitos relacionados aos Nomes de Dominio em disputa:

“a) o nome de dominio é idéntico ou similar o suficiente para criar
confusdo com uma marca de titularidade do Reclamante,
depositada antes do registro do nome de dominio ou ja
registrada, junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial
- INPI; ou

b) o nome de dominio é idéntico ou similar o suficiente para criar
confusdo com uma marca de titularidade do Reclamante, que
ainda ndo tenha sido depositada ou registrada no Brasil, mas que
se caracterize como marca notoriamente conhecida em seu ramo
de atividade para os fins do art. 126 da Lei n? 9.279/96 (Lei da
Propriedade Industrial); ou

c) o nome de dominio é idéntico ou similar o suficiente para criar
confusdo com um titulo de estabelecimento, nome empresarial,
nome civil, nome de familia ou patronimico, pseudénimo ou
apelido notoriamente conhecido, nome artistico singular ou
coletivo, ou mesmo outro nome de dominio sobre o qual o
Reclamante tenha anterioridade.”

No caso em tela, verificamos que o elemento caracteristico do nome empresarial das
Reclamantes, bem como o nucleo de suas marcas registradas sdo anteriores ao registro
dos Nomes de Dominio. Notadamente, enquanto o registro de marca “ALLIANZ-
ULTRAMAR” n2 006.653.634 é de 10/03/1978, os Nomes de Dominio em disputa - a saber,
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<migracaoallianzsaude.com.br> e <clientesallianzsaude.com.br> -, foram registrados em
30/03/2023.

Anterioridade dos direitos das Reclamantes demonstrada, passemos ao confronto dos
titulos:

Ao colocarmos a marca e o nome empresarial “ALLIANZ” - conjuntamente com o nome
empresarial “ALLIANZ SAUDE” -, em confronto com os Nomes de Dominio
<migracaoallianzsaude.com.br> e <clientesallianzsaude.com.br>, resta evidente a
proximidade entre os signos das Reclamantes e do Reclamado. A parte nuclear e distintiva
dos Nomes de Dominio em disputa reproduz fielmente a marca e nomes empresariais das
Reclamantes. A tal nudcleo, simplesmente se agregaram os termos de uso comum
“migracdo” ou “cliente”. As similitudes, dos pontos de vista grafico, fonético, e sobretudo
ideoldgico, sdo suficientes para causar risco de confusao.

Reforcando tal risco de confusdo por parte do consumidor, ha de se observar a afinidade
— ou identidade, em alguns aspectos — entre as atividades desenvolvidas pelas Partes. A
saber:

De um lado, a marca registrada das Reclamantes cobre essencialmente “servicos de
seguro e resseguro”, entre outros. De sua parte, o Reclamado é sécio justamente de uma
corretora de seguros, que tem por objeto social, dentre outras atividades, “assessoria,
agenciamento, corretagem e intermediacdo de planos de previdéncia complementar e
privada, planos de salde e seguros”. A proximidade entre as atividades de Reclamantes
e Reclamado ndo poderia ser maior.

Casos analogos, de reproducao de signos distintivos de terceiros, combinados com termos
de uso comum para registro de Nomes de Dominio - e que sdo vinculados a sitios de
internet ofertando produtos ou servigos similares ou idénticos aos do titular dos direitos
anteriores -, ja encontram vasta jurisprudéncia nesta CASD-ND. Como exemplo, podemos
citar o quanto arguido pelo llustre Especialista José Roberto Gusmao, no Procedimento
n2 ND20213:

“Com efeito, o mero acréscimo do termo “telefone” na
composicdo do Nome de Dominio ndo é suficiente para
diferenciar os sinais distintivos da Reclamante do dominio objeto
desta disputa, de titularidade do Reclamado. Na realidade, esta
associacdo inclusive possibilita que a confusdo ocorra, ja que este
termo certamente é wusado em associagdo a marca
SUPERGASBRAS, pelos consumidores, em pesquisas na internet
buscando informacdes sobre a Reclamante.”
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E ainda, o llustre Especialista Diogo Dias Teixeira, no Procedimento n2 ND202029:

“Além disso, a expressdo “pay”’, que compde o Nome de
Dominio, é descritiva e largamente utilizada, ndo sendo
suficiente para afastar a suscetibilidade de confusdo entre as
marcas anteriores da Reclamante e 0 Nome de Dominio. Mais
gue isso, a Reclamante é empresa que atua também no
segmento de pagamentos — vide seu modelo de negdcio, que
contempla a emissdo de cartdo e cashback —, de forma que o
emprego do termo "pay" (em portugués: pagar, pagamento) no
Nome de Dominio apenas alimenta a possibilidade de confusdo
entre os signos.”

No presente Procedimento, a exemplo dos Procedimento acima citados, a escolha
especifica dos termos de uso comum combinados a marca das Reclamantes parece querer
atrair ainda mais os clientes das Reclamantes para os sitios de internet do Reclamado.
Isso pois os termos “cliente” e “migracdo” sdao muito comumente usados no ramo de
negocios de seguros, e possivelmente utilizados por internautas em pesquisas online para
os produtos das Reclamantes - em combinacdo com a marca das Reclamantes.

Desta forma, no presente caso, a combinacdo dos fatores indicados da ensejo ao
preenchimento dos requisitos das alineas (a) e (c) do art. 72 do Regulamento do SACI-
Adm (acima transcritas) —, assim como do art. 2.1 (a) e (c) do Regulamento da CASD-ND.

c. Nomes de Dominio registrados ou sendo utilizados de ma-fé, conforme previsto no art.
72, paragrafo unico, do Regulamento SACI-Adm e art. 2.2 do Regulamento CASD-ND.

Adicionalmente, em casos submetidos ao SACI-Adm, também é necessario que o
Reclamante exponha “as razdes pelas quais o Nome de Dominio foi registrado ou estd
sendo usado de ma-fé, de modo a causar prejuizos ao Reclamante” - art. 79, caput, do
respectivo Regulamento, e correspondente art. 2.2 do Regulamento da CASD-ND.

O paragrafo Unico do art. 72 do Regulamento do SACI-Adm e as alineas do art. 2.2 do
Regulamento da CASD-ND exemplificam algumas hipdteses que podem ser tidas como
indicativas de ma-fé por parte do Reclamado:

“a) ter o Titular registrado o nome de dominio com o objetivo
de vendé-lo, alugd-lo ou transferi-lo para o Reclamante ou para
terceiros; ou
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b) ter o Titular registrado o nome de dominio para impedir que
o Reclamante o utilize como um nome do dominio
correspondente; ou

c) ter o Titular registrado o nome de dominio com o objetivo de
prejudicar a atividade comercial do Reclamante; ou

d) ao usar o nome de dominio, o Titular intencionalmente tente
atrair usuarios da Internet para o seu sitio da rede eletronica
ou para qualquer outro endereco eletronico, criando uma
situacdo de provavel confusdo com o sinal distintivo, simbolo e
afins, do Reclamante.”

Adicionalmente, o art. 12 da Resolu¢do CGl.br/RES/2008/008/P do Comité Gestor da
Internet no Brasil, em seu pardgrafo Unico, estabelece as reponsabilidades do requerente
de registro de Nomes de Dominio, a saber:

“Art. 12 - Paragrafo Unico - Constitui-se em obrigacdo e
responsabilidade exclusivas do requerente a escolha adequada
do nome do dominio a que ele se candidata. O requerente
declarar-se-a ciente de que ndo podera ser escolhido nome que
desrespeite a legislagao em vigor, que induza terceiros a erro,
que viole direitos de terceiros, que represente conceitos
predefinidos na rede Internet, que represente palavras de baixo
caldo ou abusivas, que simbolize siglas de Estados, Ministérios,
ou que incida em outras vedag¢des que porventura venham a ser
definidas pelo CGl.br.” (grifos da Especialista)

Ora, ao analisar os fatos e argumentos trazidos pelas Reclamantes no presente
Procedimento, restam demonstrados e claros, tanto a anterioridade de direitos das
Reclamantes — aliada a sua tradicdo e fama no mercado; quanto a proximidade das
atividades desenvolvidas pelas Reclamantes e Reclamado. Tal combinag¢do implica na
inequivoca incidéncia da alinea (d) acima neste caso, bem como eventual incidéncia da
alinea (c).

Neste contexto, vale citarmos, ainda, a orientacio da OMPI em “Visdo geral
jurisprudencial” (32 Edi¢do), da Uniform Domain Name Dispute Resolution Policy (UDRP):

3.2.1 Fatores adicionais de consideracdo de ma-fé
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Circunstancias particulares podem ser levadas em conta pelos
painéis, na avaliacdao de se o registro de um nome de dominio
pelo Reclamado é de ma-fé incluindo: ...

(vi) uma clara auséncia de direitos ou interesses legitimos, sem
uma explicagao crivel para a escolha do nome de dominio pelo
Reclamado (grifos da Especialista).

N3do falta a esta CASD-ND jurisprudéncia em casos similares. Trazemos apenas um
exemplo ilustrativo, em um Procedimento com situacdo fatica bastante similar ao
presente caso, a saber, o ND202239:

“...além de o nome de dominio incorporar marca anteriormente
registrada da 12. Reclamante e o nucleo do nome empresarial da
12, e 22 Reclamantes, ele ainda vem sendo usado para atividade
idéntica a das Reclamantes, o que demonstra a intencdo de se
aproveitar parasitariamente da fama e do prestigio das
Reclamantes para desviar cliente.”

Em sintese, no presente caso, vemos preenchido o requisito da alinea (d) do paragrafo
Unico do art. 72 do Regulamento do SACI-Adm (acima transcrita) — assim como a alinea
correspondente do art. 2.2 do Regulamento da CASD-ND.

d. Direitos ou interesses legitimos do Reclamado com relagdo aos Nomes de Dominio.

De sua parte, o Reclamado ndo alegou nem demonstrou legitimidade de interesse ou
direitos consolidados com relagdao aos Nomes de Dominio sob disputa.

2. Conclusao

Pela andlise acima, conclui-se que os Nomes de Dominio sob disputa sdo suficientemente
similares aos direitos anteriormente constituidos pelas Reclamantes, além de serem
suscetiveis de causar confusdo. As Reclamantes gozam, portanto, de legitimo interesse
em relagdo aos Nomes de Dominio. Adicionalmente, conclui-se que ndo ha direitos ou
interesses legitimos do Reclamado em relagdo aos Nomes de Dominio, o que acaba por
demonstrar a ma-fé no registro e uso dos Nomes de Dominio sob disputa.

. DISPOSITIVO
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Pelas razbes acima expostas e de acordo com o item 10.9 do Regulamento da CASD-ND e
do art. 12, pardgrafo 12 do Regulamento do SACI-Adm, a Especialista acolhe a presente
Reclamacdo e determina que os Nomes de Dominio sob disputa
<migracaoallianzsaude.com.br> e <clientesallianzsaude.com.br> sejam transferidos a
Primeira Reclamante.

A Especialista solicita a Secretaria Executiva da CASD-ND que comunique as Partes, seus
respectivos Procuradores e ao NIC.br o inteiro teor da presente Decisdao de Mérito, nos
termos do presente Regulamento da CASD-ND, encerrando-se, assim, este Procedimento
Especial.

Rio de Janeiro, 16 de julho de 2023

Waria Beaticy . Delore

Maria Beatri%. Dellore
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